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 نزنم نر مم ما لي لى  لم كي كى كم كل كا قي قى ٹٱٹٱُّٱ
 بح بج ئه ئخئم ئح ئج يي يى ين يم  يز ير ىٰ ني نى نن
 ٤٠النمل:  َّ جح ثم ته تم تخ تح تج بمبه  بخ
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  إلى من جرع الكأس فارغاً ليسقيني قطرة حب
  إلى من كلّت أنامله ليقدم لنا لحظة سعادة

  ليمهد لي طريق العلم إلى من حصد الأشواك عن دربي
 والدي العزيز. إلى القلب الكبير

 

 إلى من ركع العطاء أمام قدميها
 وأعطتنا من دمها وروحها وعمرها حبا وتصميما ودفعا لغدٍ أجمل

 إلى الغالية التي لا نرى الأمل إلا من عينيها أمي الحبيبة

 

 إلى من هم اقرب أليّ من روحي
 ستمد عزتي وإصراريإلى من شاركني حضن ألام وبهم ا
 اخوتي

 الى عالمي الجميل 

 شريكة حياتي 

 عزاء لى اصدقائي الأإ

 اليكم جميعا اهدي لكم هذا العمل المتواضع 

 

 الباحث         
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 ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ  ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم ُّٱٱٱٹٱٱٹ

 ١٥الأحقاف:  َّ تم تز تر بي بى بن بم بربز  ئي ئى ئن

 

 هذا البحث ويسر لي ما بإتمام بسابغ نعمه أن من علي   يليق في ختام هذا العمل أحمد الله حمدا  
 .ا ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانهخرة وله الشكر كمولى وفي الآجهني من صعاب، فله الحمد في الأاو 

شريكة و  لى أخوتيإالكريمين حفظهما الله، و  لى  والدي  إبخالص الشكر والتقدير والعرفان  أتوجهني أو 
 ما قدموه لي. صدقائي على أحياتي  و 

، كما لله بافيلاعبد :م القرى ممثلة برئيسهاألى جامعة إكما أتوجه بخالص الشكر والتقدير والعرفان 
هيئة  عضاءأشكر أخوة في كلية العلوم الاجتماعية، كما والأخوة في عمادة الدراسات العليا، الأأشكر 

 ل .ذين كان لهم دور مهم في هذا العمالتدريس في قسم الاعلام ال

لتكرمه  وديع محمد العزعزي :ستاذ الدكتورلى الأإلا أن أتوجه بعظيم الشكر والتقدير إيسعني  ولا
 على هذه الرسالة، فكان نعم المرشد والموجه، فجزاه  الله خير الجزاء .  بالإشرافوتفضله 

كان عونأ الذي   فهد السميح :ستاذخ الأالصديق والأ إلىوجه بشكري العميق ن أتأيفوتني  كما لا
  .خراجه بهذا الشكلإحتى تم  كان فكرة  أنلهذا العمل منذ 

الذي لعب دورا   عبدالمجيد المالكي :ستاذخ الألى الصديق والأإضا بالشكر العميق توجه أيأو 
 .في هذا العمل وكان داعما لي طوال فترة هذا العمل كبيرا  
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 ملخص الرسالة

الشدددددباب السدددددعودي علدددددى الصدددددحافة التلفزيونيدددددة في الحصدددددول علدددددى المعلومدددددات  هددددددفر الدراسدددددة إلى التعدددددرف علدددددى مددددددى اعتمددددداد
 اثناء الازمات.

تكون مجتمع الدراسة من طلاب جامعة أم القرى، جامعة الملك  ووكان منهج الدراسة هو المنهج الوصفي التحليلي، 
 سعود، جامعة الباحة. كانر عينة الدراسة تتكون من 

 من جامعة الباحة. 102طالب من جامعة الملك سعود، و 99امعة أم القرى، وطالب من ج 105عينة الدراسة: 

وكانر اداة الدراسة هي استبانة من اعداد الباحث مكونة من خمس محاور هي: المحور الأول: تتضمن البيانات الأولية 
"primary dataالتخصص الدراسي، " عن أفراد عينة الدراسة، وذلك حسب متغيرات الدراسة المستقلة، وهي )العمر ،

الجامعة(، المحور الثاني: كثافة استخدام الصحافة التلفزيونية، المحور الثالث: ما دوافع مشاهدة القنوات الفضائية، المحور الرابع: 
 الازمات، المحور الخامس: التأثيرات.

ة لمعرفة مدى اعتماد الشباب السعودي وتم استخدام التكرارات والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعياري
على القنوات الفضائية اوقات الازمات، وتم استخدام معامل بيرسون، والفاكرونباخ للصدق والثبات، وتم استخدام اختبار تي 

 تسر، وتحليل التباين الاحادي للتعرف على الفروق بين أفراد العينة، وخرجر الدراسة بعدة نتائج اهما:

 مكان مشاهدة القنوات التلفزيونية  بدرجة متوسطة،  %43.1ب السعودي للقنوات الفضائية،  بنسبة حجم تعرض الشبا
%، وفترة الذروة للمشاهدة هي الفترة المسائية، ومعدل المشاهدة اقل من ثلاث ساعات، وقناة 85.3كان المنزل بنسبة 

 ي نشرات الأخبار .العربية، وام بي سي هي الاعلى مشاهدة، واهم الاشكال التلفزيونية ه
  3.499جاءت دوافع مشاهدة القنوات الفضائية اثناء الازمات بدرجة )كبيرة( حيث جاء المتوسط الحسابي لها 
  بين متوسطات استجابات افراد العينة من الطلاب في الجامعات  0.01عدم وجود فروق دالة احصائيا  عند مستوى

م على الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات، تعزو لمتغير الثلاث نحو درجات استجابتهم في درجة اعتماده
 العمر. ومتغير مكان الجامعة، بينما وجد فروق في التخصص )الادبي، العلمي( لصلاح القسم الادبي.

  بين متوسطات استجابات افراد العينة من الطلاب في الجامعات  0.01عدم وجود فروق دالة احصائيا  عند مستوى
ث نحو درجات استجابتهم في درجة دوافعهم لتعرض الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات، تعزو لمتغير الثلا

 العمر. وكذلك التخصص، ومكان الجامعة.
  بين متوسطات استجابات افراد العينة من الطلاب في الجامعات  0.01عدم وجود فروق دالة احصائيا  عند مستوى

تجابتهم في درجة التأثيرات الناتجة على اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في الحصول على الثلاث نحو درجات اس
 المعلومات، تعزو لمتغير العمر. كذلك التخصص، ومكان الجامعة.

 وأوصت الدراسة ببعض التوصيات اهمها:

 فهم من التعرض للقنوات توجيه برامج سياسية تخاطب الشباب على قدر مستوى واهتماماتهم، وفهمهم، لتحقيق أهدا
 .الإخبارية وإشباع احتياجاتهم السياسية

 .على القنوات الإخبارية الناطقة بالعربية أن توازن في عرض الموضوعات الإخبارية من حيث التغطية والتحليل 
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Abstract 

The study aimed to identify how far Saudi youth depend on the television press to get 

information during crises. 

The study methodology was descriptive analytical approach. The study 

community consisted of Umm Al-Qura University students, King Saud University 

students and Al-Baha University students. The study sample consisted of: 

Study Sample: 105 students from Umm Al-Qura University, 99 students from King 

Saud University and 102 students from Al-Baha University. 

The study tool was a questionnaire by the researcher, consisting of five pivots: 

First Pivot: It includes primary data include primary data about the study sample 

according to independent study variables (the age, the study specialization , the 

university). Second Pivot: The intensity of the use of the television press. Third Pivot: 

What the motives of watching satellite channels are. Fourth Pivot: The crises. Fifth 

Pivot: Effects. 

Frequency, percentage, arithmetic averages and standard deviations were used to 

identify how far Saudi youth depend on the television press to get information during 

crises. The Pearson and Fahrkonbach laboratories were used for validity and reliability. 

The T-test and One-way Analysis of Variance were used to identify the differences 

between the sample members. The study reached several findings, as follow: 

 The exposure of Saudi youth to satellite channels is at 43.1% with a moderate 

degree. The place of watching TV channels was at home at 85.3%. The peak 

period for watching was in the evening. The watching rate was less than three 

hours. Al Arabiya channel and MBC is the highest watch. The most important 

television formats were news bulletins. 

 The motives of watching satellite channels during crises were with a high degree 

as the arithmetic average was at 3.499. 

 There were no statistically significant differences at the level of 0.01 among the 

responses averages of the sample members of the students in the three universities 

towards the degrees of their response in the degree of their dependence on the 

television press to get information, attributed to the variable of age and the 

variable of the place of the university, while it was found differences in 

specialization (literary, scientific) for the literary section. 

 There were no statistically significant differences at the level of 0.01 among the 

responses averages of the sample members of the students in the three universities 

towards the degrees of their response to the degree of their motives for the 

exposure of the television press to get information, attributing to the variables of 

the age, the specialization and the place of the university. 

 There were no statistically significant differences at the level of 0.01 among the 

responses averages of the sample members of the students in the three universities 

towards the degrees of their response to the degree of effects resulting from their 

dependence on the television press to get information, attributed to the variables 

of the age, the specialization and the place of the university. 

The study had some recommendations: 

 To direct political programs that address young people at the level of their 

interests and understanding to achieve their goals of exposure to news channels 

and satisfying their political needs. 

 News channels in Arabic should balance the presentation of news subjects in 

terms of introduction and analysis. 
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 فهرس المحتويات

 الصفحة الموضوع

 ب الآية

 ج الإهداء

 د الشكر والتقدير

 ه ملخص الرسالة باللغة العربية

 و ملخص الرسالة باللغة الإنجليزية

 ز فهرس المحتويات

 ط فهرس الجداول

 2 المقدمة

 5 الفصل الأول: الاطار المنهجي

 5 الدراسات السابقة

 5 الدراسات العربية

 12 الدراسات الأجنبية

 15 مشكلة الدراسة

 16 ت الدراسةتساؤلا

 17 أهمية الدراسة

 17 أهداف الدراسة

 18 منهج الدراسة

 19 مجتمع وعينة الدراسة

 21 أداة الدراسة

 22 صدق وثبات الاستبانة

 24 الأساليب الاحصائية المستخدمة
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 الصفحة الموضوع

 25 حدود الدراسة

 26 مصطلحات الدراسة

 29 الفصل الثاني: الاطار النظري

 33 ئل الإعلامآثار الاعتماد على وسا

 40 فروض نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

 33 المعرفيةالآثار 

 35 الوجدانيةالأثار 

 36 يةالسلوكالآثار 

 42 التلفزيونيةالصحافة 

 44 الصحافة التلفزيونيةأشكال 

 48 الأزمات

 52 الأزماتأنواع 

 56 الفصل الثالث: نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها

 56 المبحث الأول: عرض نتائج النهائية 

 82 المبحث الثاني: مناقشة نتائج الدراسة

 85 التوصيات

 87 المراجع العربية

 91 المراجع الأجنبية

 94 الملاحق

 99 ستبانةالا

 106 قائمة المحكمين
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 فهرس الجداول

رقم 
 الصفحة الجدول الجدول

 19 العمر لأفراد العينة  1

 20 التخصص الدراسي  2

 20 نوع الجامعة  3

 23 صدق محور دوافع مشاهدة القنوات الفضائية ومحور الآثار  4

 23 ثبات محور الدوافع والآثار  5

 25 معيار الحكم على محاور الاستبانة  6

 56 مشاهدة القنوات التلفزيونية الفضائية  7

 57 مكان مشاهدة القنوات التلفزيونية  8

 57 الفترة التي تفضل فيها مشاهدة القنوات الإخبارية  9

 58                                                               ً متوسط عدد الساعات التي تقضيها في مشاهدة القنوات الفضائية يوميا    10

 59 القنوات المفضلة للمشاهدة  11

 60 فراد العينة للاعتماد عليها في الحصول على المعلومات أثناء الازماتأة من وجهة نظر شكال التلفزيونيأهم الأ  12

 61 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدوافع مشاهدة القنوات الفضائية لأفراد العينة  13

 63 ةدرجة الاعتماد على القنوات الفضائية في الحصول على المعلومات أثناء الازمات السياسي  14

 64 المقدرة عن الاستغناء عن القنوات الفضائية  15

 65 سبب الاستغناء عن مشاهدة القنوات الفضائية  16

 66 سبب عدم الاستغناء عن مشاهدة القنوات الفضائية  17

 67 اهم مصادر المعلومات التي تعتمد عليها في الحصول على المعلومات حول الازمات السياسية  18

 68 ى متابعتها عبر القنوات الفضائيةالازمات التي تحرص عل  19

 69 درجة مساهمة الصحافة التلفزيونية في نشر المعلومات عن الازمات  20

 70 درجة الحرص على متابعة الازمات  21
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رقم 
 الجدول

 الصفحة الجدول

ثار الناتجة عن الاعتماد على الصحافة التلفزيونية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للآ  22
 اء الأزمات من وجهة نظر العينةفي الحصول على المعلومات أثن

71 

للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول   ANOVAاختبار تحليل التباين الاحادي   23
 73 درجة اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات أثناء الأزمات تعزو لمتغير العمر

24  
Independent Samples Test  طات استجابات عينة الدراسة للفروق بين متوس

حول درجة اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات أثناء الأزمات تعزو 
 لمتغير التخصص )ادبي، علمي(

74 

للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول درجة   ANOVAاختبار تحليل التباين الاحادي   25
 74 يونية في الحصول على المعلومات أثناء الأزمات تعزو لمتغير الجامعةاعتمادهم على الصحافة التلفز 

26  
للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول   ANOVAاختبار تحليل التباين الاحادي 

 75 درجة دوافعهم لتعرض الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات أثناء الأزمات تعزو لمتغير العمر

27  
للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة   Independent Samples Test اختبار

حول درجة دوافعهم لتعرض الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات أثناء الأزمات تعزو لمتغير 
 )ادبي، علمي( التخصص

76 

28  
لدراسة حول للفروق بين متوسطات استجابات عينة ا  ANOVAاختبار تحليل التباين الاحادي 

درجة دوافعهم لتعرض الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات أثناء الأزمات تعزو لمتغير 
 الجامعة

76 

29  
للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة   ANOVAاختبار تحليل التباين الاحادي 

الحصول على  حول درجة التأثيرات الناتجة على اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في
 .المعلومات أثناء الأزمات تعزو لمتغير العمر

77 

30  
للفروق بين متوسطات استجابات عينة   Independent Samples Testاختبار 

الدراسة حول درجة التأثيرات الناتجة على اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في الحصول على 
 ادبي، علمي(المعلومات أثناء الأزمات تعزو لمتغير التخصص )

78 

31  
للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة   ANOVAاختبار تحليل التباين الاحادي 

حول درجة التأثيرات الناتجة على اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في الحصول على 
 .المعلومات أثناء الأزمات تعزو لمتغير الجامعة

78 
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 مقدمة:

التطددددددور العلمددددددي والتقددددددني مندددددددذ أواخددددددر القددددددرن العشددددددرين وبدايدددددددة القددددددرن الواحددددددد والعشدددددددرين الى أدى 
ودخددددددل ذلددددددك التقدددددددم والتطددددددور وتلددددددك التقنيددددددة في ، تطددددددور كبددددددير في حيدددددداة البشددددددددرية  ختلدددددد  انحدددددداء العددددددام

مجددددال الاعدددددلام، وكددددان مدددددن ابدددددرز مسددددتحدثات ذلدددددك التطددددور التقدددددني الدددددذي شددددهده العدددددام أخدددديرا  هدددددور مدددددا 
ى بالصدددددحافة التلفزيونيدددددة وتعدددددد الصدددددحافة التلفزيونيدددددة احدددددد اشدددددكال الاعدددددلام التلفزيدددددوني الددددد  ترتكدددددز يسدددددم

عليهدددددا الم سسدددددات الإعلاميدددددة بصدددددفة عامدددددة وتلدددددك المتخصصدددددة في صدددددناعة الاخبدددددار بصدددددفة خاصدددددة، وهدددددي 
سمددددددة مميددددددزة لوسددددددائل الاعددددددلام منددددددذ نشدددددداءتها، وقددددددد عرفددددددر الصددددددحافة التلفزيونيددددددة العديددددددد مددددددن التطددددددورات 

اهم فيهدددددددا اقدددددددال التقدددددددني الى حدددددددد كبدددددددير وكدددددددان الفاعدددددددل الأساسدددددددي فيهدددددددا، ومدددددددن ابدددددددرز مظددددددداهر تحدددددددول سددددددد
الصدددددددحافة التلفزيونيدددددددة الى صدددددددناعة أحددددددددثر نقلدددددددة نوعيدددددددة في الو يفيدددددددة الإخباريدددددددة لوسدددددددائل الاعدددددددلام مدددددددن 
خددددددلال السددددددرعة في نقددددددل الحدددددددث، والوصددددددول الى لتلدددددد  مندددددداطق وقددددددوع الاحددددددداث لاسدددددديما تلددددددك الدددددد  

تددددوتر، حيددددث سدددداعد كددددل ذلددددك علددددى نقددددل الاخبددددار الى شددددرائ  واسددددعة مددددن الجمهددددور المتلقددددي تشددددكل بدددد ر 
التقدددددارير الإخباريدددددة والقندددددوات الإخباريدددددة وهدددددي شدددددكل مدددددن اشدددددكال الصدددددحافة و  وتعدددددد النشدددددرات الإخباريدددددة

التلفزيونيددددة  مدددددن بدددددين وسدددددائل الاعددددلام الددددد  احتلدددددر الريدددددادة في هدددددذا اقددددال وذلدددددك بفعدددددل الخصدددددائص الددددد  
بهددددددا كوردددددا اكثددددددر الوسددددددائل اسدددددتقطابا للجمهددددددور مدددددن خددددددلال اسددددددتخدام تقنيدددددات الصددددددورة والصددددددوت تتميدددددز 

الدددددد  تجددددددذب شددددددرائ  واسددددددعة مددددددن افددددددراد اقتمددددددع، وتقددددددوم الصددددددحافة التلفزيونيددددددة بددددددإبراز القضددددددايا والأزمددددددات 
الدددددد  تكددددددون محددددددل اهتمددددددام، مددددددن خددددددلال تحديددددددد الازمددددددات الدددددد  سدددددديتم تغطيتهددددددا ونقلهددددددا للجمهددددددور وتلددددددك 

تم تجاهلهددددا ومددددن هنددددا فهددددي تحدددددد المواضدددديع الدددد  تصددددل  للنقددددا  والدددد  تثددددير الاهتمددددام مددددن خددددلال الدددد  سددددي
التغطيددددددة الإخباريددددددة للازمددددددات، لان الازمددددددة الدددددد  لا تغطيهددددددا الصددددددحافة التلفزيونيددددددة لأتلقددددددى اهتمامددددددا لدددددددى 

ن التطدددددورات الدددددراي العدددددام، وعرفدددددر الصدددددحافة التلفزيونيدددددة العربيدددددة ممثلدددددة في النشدددددرات الإخباريدددددة العديدددددد مددددد
والتحدددددددولات كددددددددان ابددددددددرز مظاهرهدددددددا  هددددددددور قنددددددددوات إخباريدددددددة متخصصددددددددة ذات طددددددددابع عدددددددالمي مميددددددددز تنقددددددددل 
الازمددددددات والقضددددددايا مددددددن زاويددددددة عربيددددددة، فبعددددددد ان كانددددددر الصددددددحافة التلفزيونيددددددة الغربيددددددة ولسددددددنوات طويلددددددة 
 المصدددددددر الوحيددددددد للحصددددددول علددددددى الاخبددددددار لاسدددددديما في مندددددداطق النددددددزاع والتددددددوتر، أصددددددبحر هددددددي في حدددددددد
ذاتهدددددددا تعتمدددددددد علدددددددى وسدددددددائل الاعدددددددلام العربيدددددددة في الحصدددددددول علدددددددى المعلومدددددددات الخاصدددددددة بدددددددبع  الاحدددددددداث 
،وأيضددددددددا اصددددددددب  المشدددددددداهد العددددددددربي والسددددددددعودي يعتمددددددددد عليهددددددددا بدددددددددلا عددددددددن الغربيددددددددة  ومددددددددن هددددددددذا المنطلددددددددق 
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أصددددددبحر هنددددددا الصددددددحافة التلفزيونيددددددة العربيددددددة ذات طددددددابع إقليمددددددي تخاطددددددب المشدددددداهد العددددددربي حيددددددث تتبدددددد   
إخباريدددددة طرحدددددا محدددددددا في معالجدددددة الازمدددددات يميزهدددددا عدددددن  يرهدددددا مدددددن المحطدددددات الإخباريدددددة العربيدددددة  كدددددل محطدددددة

الأخددددرى .لددددذلك فددددان مهمددددة الصدددددحافة التلفزيونيددددة اثندددداء الازمددددات أيددددا كدددددان نوعهددددا هددددي جعددددل المعلومدددددات 
د ويعتمددددد، الددددد  تدددددود ارسدددددالها معروفدددددة ومفهومدددددة لددددددى الجمهدددددور المرسدددددل اليددددده وحدددددتى تحددددددث تفددددداعلا واثدددددراء

و يرهدددددددا لنقدددددددل أفكدددددددار ومعلومدددددددات وخددددددد ات ، العمدددددددل الإعلامدددددددي اسدددددددتخدام الرمدددددددوز والكلمدددددددات، والصدددددددور
يتفاعددددددل  قتضدددددداها متلقددددددي ومرسددددددل الرسددددددالة في مضددددددامين اجتماعيددددددة معينددددددة ومفدددددداهيم متسدددددداوية ومتقاربددددددة 
لددددددددلالات الرمدددددددوز ومضدددددددامينها ايدددددددث تتوافدددددددق مضدددددددامين الرسدددددددالة عندددددددد المرسدددددددل والمتلقدددددددي  دددددددا  قدددددددق فهدددددددم 

 لمعلومات ويستخدمها في تجاوز الازمة باقل الخسائر.ا

وبدددددات جدددددديرا بالدراسدددددة محاولدددددة التعدددددرف علدددددى مددددددى اعتمددددداد الشدددددباب السدددددعودي علدددددى الصدددددحافة 
التلفزيونيددددددة في الحصددددددول علددددددى المعلومددددددات اثندددددداء الازمددددددات مددددددن خددددددلال دراسددددددة مسددددددحية علددددددى عينددددددة مددددددن 

 لك سعود جامعة الباحة(.طلبة ثلاث جامعات سعودية )جامعة ام القرى جامعة الم
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 الفصل الأول: الاطار المنهجي
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(5) 

 الدراسات السابقة أولا: 

 تعت  الدراسات السابقة منطلقا مهما لما يليها من أااث، كما ارا تمثل الأساس العلمي لهذه الدراسة. 

 .وسيتم تقسيم هذه الدراسات على مبحثين )الدراسات العربية. الدراسات الأجنبية(

   :الدراسات العربية ( أ)
 (1)(2016دراسة )قرعان، لينا مجلي عليان، .1

الدراسدددددددة التعدددددددرف الى مددددددددى اعتمددددددداد الجمهدددددددور الأردني علدددددددى وسدددددددائل الاعدددددددلام التقليديدددددددة  هددددددددفر
والحديثددددددددددددددة للحصددددددددددددددول علددددددددددددددى معلومددددددددددددددات عددددددددددددددن تنظدددددددددددددديم الدولددددددددددددددة الإسددددددددددددددلامية في العددددددددددددددراق والشددددددددددددددام 

دانيددددددة والسددددددلوكية الناتجددددددة عندددددده "داعش"،والعوامددددددل المدددددد ثرة علددددددى هددددددذا الاعتمدددددداد، والتددددددأثيرات المعرفيددددددة والوج
وذلددددددددددك مددددددددددن خددددددددددلال اجددددددددددراء دراسددددددددددة مسددددددددددحية علددددددددددى عينددددددددددة متاحددددددددددة مددددددددددن الجمهددددددددددور الأردني قوامهددددددددددا 

مفردة،باسددددددددتخدام أداة الاسددددددددتبانة، وأ هددددددددرت نتددددددددائج الدراسددددددددة أن القنددددددددوات التلفزيونيددددددددة جدددددددداءت في 400
، تليهددددددا مواقددددددع مقدمدددددة الوسددددددائل الدددددد  يعتمددددددد عليهددددددا الجمهددددددور الأردني كمصددددددر للمعلومددددددات عددددددن داعددددددش

التواصددددددل الاجتمدددددداعي والمواقددددددع الإخباريددددددة، وأن السددددددرعة في نقددددددل الحدددددددث ودعددددددم الخدددددد  بصددددددورة أو فيددددددديو 
 أو تعزيز صوتي جاءت في مقدمة العوامل ال  تدفع الجمهور الأردني الى هذا الاعتماد.

الجمهدددددور  كمدددددا أوضدددددحر الدراسدددددة أن التدددددأثيرات المعرفيدددددة هدددددي اهدددددم التدددددأثيرات الناتجدددددة عدددددن اعتمددددداد
الأردندددددددي علددددددى وسددددددائل الاعددددددلام كمصدددددددر للمعلومددددددات عددددددن تنظدددددديم داعددددددش، تلتهددددددا التددددددأثيرات الوجدانيددددددة 

 ات السلوكية في المرتبة الأخيرة.وحلر التأثير 

 (2)(2015دراسة )وديع العزعزي، .2

ية رلإخباالفضائية ات القنواعلى ى لقرأم اطلبة جامعة د عتماا ىمعرفة مد إلى  هدفر الدراسة
مفردة من  300وطبق على عينة عشوائية قوامها لسياسية ، القضايا اث والأحداقة بالعربية في متابعة لناطا

                                                           
اعتماد الجمهور الأردني على وسائل الاعلام مصدرا للمعلومات عن تنظيم الدولة الإسلامية في العراق  قرعان، لينا مجلي عليان،  (1)

 م.2016جامعة اليرموك، كلية الاعلام، رسالة ماجستير، (،)داعش والشام
اعتماد طلبة جامعة ام القرى على القنوات الفضائية الإخبارية الناطقة بالعربية في متابعة الاحداث والقضايا السياسية ، وديع العزعزي،  (2)

 الآدابكلية -لآداب والعلوم الإنسانيةمجلة جامعة طيبة ل دراسة مسحية على عينة من طلبة كليات الجامعة  دينة مكة،
 .2015والعلوم،
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(،وتوصلر الدراسة الى 2015-2014طلبة كليات الجامعة  دينة مكة المكرمة خلال العام الدراسي )
قنوات الفضائية % من الشباب الجامعي يعتدمد بدرجة متوسطة على ال75عدة نتائج من أهمها ما يلي :أن 

الناطقة بالعربية في متابعتهم للأحداث والقضايا السياسية، وان اعلى نسبة مشاهدة للقنوات الإخبارية من 
 قبل طلبة جامعة ام القرى كانر لقناة العربية.

   (1)(2012دراسة)فاروق، .3

لحديثددددددة هدددددددفر الدراسددددددة الى التعددددددرف الى كثافددددددة اسددددددتخدام الجمهددددددور لوسددددددائل الاعددددددلام التقليديددددددة وا
المصدددددددرية، اضددددددداقة الى التعدددددددرف علدددددددى العوامدددددددل المددددددد ثرة في اعتمددددددداد  2011ينددددددداير  25أثنددددددداء أحدددددددداث ثدددددددورة 

الجمهدددددددور علدددددددى هدددددددذه الوسدددددددائل وطبيعدددددددة التفاعدددددددل معهدددددددا، والتعدددددددرف الى مددددددددى تحقدددددددق التدددددددأثيرات المعرفيدددددددة 
الدراسددددددة علدددددددى والوجدانيددددددة والسددددددلوكية المرتبطدددددددة بالاعتمدددددداد علددددددى هدددددددذه الوسددددددائل اثندددددداء الثدددددددورة، وأجريددددددر 

تحقدددددق  توصـــــلت الدراســـــة الـــــى كمـــــا، 2011مبحدددددوث خدددددلال شدددددهري ابريدددددل ومددددايو  300عينددددة قوامهدددددا 
العديدددددد مدددددن التدددددأثيرات المعرفيدددددة والوجدانيدددددة والسدددددلوكية نتيجدددددة اعتمددددداد أفدددددراد العيندددددة علدددددى وسدددددائل الاعدددددلام، 

سددددرعة الوسدددديلة في  رتها:أمددددا قائمددددة العوامددددل الدددد  دفعددددر الجمهددددور لمتابعددددة وسدددديلة معينددددة أبددددان الثددددورة فتصددددد
نقددددددددل المعلومددددددددات، واسددددددددتمرارية تغطيددددددددة الحدددددددددث، الى جانددددددددب تدددددددددعيم الخدددددددد  بصددددددددور أو مشدددددددداهد فيددددددددديو 

 مصورة إضافة الى ذلك الموضوعية وعدم التحيز وثقة الجمهور بالوسيلة.

 (2)( 2011دراسة )محمد غريب، .4
اللغدددددددة العربيدددددددة في هددددددددفر الدراسدددددددة علدددددددى اعتمددددددداد الجمهدددددددور المصدددددددري علدددددددى القندددددددوات الإخباريدددددددة ب

 400الحصدددددول علدددددى المعلومدددددات حدددددول الاحدددددداث الجاريدددددة، واعتمددددددت مدددددنهج المسددددد  علدددددى عيندددددة قوامهدددددا 
ـــــــىمفدددددددردة،  : جددددددداءت قنددددددداة الجزيدددددددرة في الترتيدددددددب الأول في تفضددددددديلات المبحدددددددوثين للقندددددددوات وتوصـــــــلت ال

رف علددددددددى مددددددددا ، وجدددددددداء التعددددددددBBCالإخباريددددددددة تلاهددددددددا قندددددددداة النيددددددددل للأخبددددددددار،   قندددددددداة العربيددددددددة،   قندددددددداة 
 ددددددددددث في مصدددددددددر والعدددددددددام العدددددددددربي في مقدمدددددددددة أسدددددددددباب اعتمددددددددداد المبحدددددددددوثين علدددددددددى القندددددددددوات الفضدددددددددائية 

                                                           
(1)

يناير  25علومات أثناء ثورة أحمد فاروق رضوان "اعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام التقليدية والحديثة كمصدر للم  
 .186-127قاهرة  . ص ،  كلية الإعلام، جامعة ال2012مارس  –يناير ، 39" اقلة المصرية لبحوث الإعلام، العدد 2011

(2)
علي  ريب، اعتماد الجمهور المصري على القنوات الإخبارية باللغة العربية في الحصول على المعلومات حول الاحداث الجارية، محمد   

 م.2011أكتوبر  اقلة العربية لبحوث الراي العام، كلية الاعلام، جامعة القاهرة، القاهرة،
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(7) 

الإخباريدددددددة وجددددددداءت الاثدددددددار المعرفيدددددددة في مقدمدددددددة الاثدددددددار الناتجدددددددة عدددددددن الاعتمددددددداد علدددددددى القندددددددوات الإخباريدددددددة 
 تلاها الاثار الوجدانية   السلوكية 

 (1)(2009دراسة )عاطف العبد، .5

اسددددددة الى محاولددددددة التعددددددرف علددددددى درجددددددة اعتمدددددداد الجمهددددددور العددددددربي علددددددى القنددددددوات هدددددددفر هددددددذه الدر 
الفضدددددددائية الأجنبيدددددددة الموجهدددددددة باللغدددددددة العربيدددددددة في الازمدددددددة الأخددددددديرة للقضدددددددية الفلسدددددددطينية وهدددددددي ازمدددددددة  دددددددزة، 
واسددددددددتندت في أساسددددددددها النظددددددددري علددددددددى فددددددددروض نظريددددددددة الاعتمدددددددداد علددددددددى وسددددددددائل الاعددددددددلام، وتنتمددددددددي الى 

تمدددددددت الدراسددددددة علددددددى مددددددنهج المسدددددد ، وتم اجددددددراء الدراسددددددة علددددددى عينددددددة عمديددددددة الدراسددددددات الوصددددددفية، واع
( مبحوثددددددددددددا مددددددددددددن الجمهددددددددددددور في أمدددددددددددداكن تجمعدددددددددددداتهم في مصددددددددددددر، وتم اسددددددددددددتخدام صددددددددددددحيفة 40قوامهددددددددددددا )

 الاستقصاء بالمقابلة لجمع البيانات من المبعوثين ومن اهم نتائج الدراسة:

 ( مددددددن المبحددددددوثين علددددددى القندددددوات الفضددددددائية45يعتمدددددد نسددددددبة )%  الأجنبيددددددة الموجهددددددة باللغددددددة العربيددددددة
%( 37،3في الحصدددددددول علدددددددى معلومدددددددات حدددددددول أزمدددددددة  دددددددزة بدرجدددددددة متوسدددددددطة، ويعتمدددددددد عليهدددددددا )

 %( بدرجة كبيرة.17،8)و بدرجة قليلة
  أهدددددم مصدددددادر المعلومدددددات الددددد  اعتمددددددت عليهدددددا عيندددددة الدراسدددددة في الحصدددددول علدددددى المعلومدددددات حدددددول

نددددددوات الفضددددددائية العربيددددددة والندددددددوات والمدددددد تمرات هددددددي الصددددددح  واقددددددلات والق-بالترتيددددددب-أزمددددددة  ددددددزة
 والقنوات الفضائية الأجنبية.

 (BBCومددددددددددددن اهددددددددددددم الفضددددددددددددائيات الأجنبيددددددددددددة الموجهددددددددددددة باللغددددددددددددة العربيددددددددددددة كانددددددددددددر بالترتيددددددددددددب )
(،   )روسدددددددددددديا اليددددددددددددوم(، ممددددددددددددا يشددددددددددددير الى تنددددددددددددامي دور الاعددددددددددددلام الدددددددددددددولي TVS(  ،)France24و)

أثيرا سدددددلبيا علدددددى المددددددى الطويدددددل علدددددى نظدددددرة الشدددددباب العدددددربي الغدددددربي في اقتمعدددددات العربيدددددة  دددددا يشدددددكل تددددد
 لقضاياه المحلية والقومية.

  وجددددددود علاقددددددة ارتباطيددددددة بددددددين معدددددددلات التعددددددرض للفضددددددائيات الأجنبيددددددة باللغددددددة العربيددددددة ومعدددددددلات
 اعتماد الجمهور عليها في الحصول على المعلومات حول أزمة  زة.

 
                                                           

اد الجمهور العربي على القنوات الفضائية الأجنبية الموجهة باللغة العربية في أوقات الازمات بالتطبيق على عاط  العبد، رى، اعتم  (1)
 (.462-295،ص2009،القاهرة،33أزمة العدوان الإسرائيلي على  زة، اقلة المصرية لبحوث الاعلام،العدد
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(8) 

   (1)  2008)دراسة )حسن لقان .6
ة الى التعددددددرف علددددددى ابعدددددداد علاقددددددات اعتمدددددداد الجمهددددددور الفلسددددددطيني علددددددى القنددددددوات هدددددددفر الدراسدددددد

التلفزيونيدددددة الفلسدددددطينية اثندددددداء الازمدددددات، وأسدددددباب اعتمدددددداده عليهدددددا ومدددددددى شددددددة ثقتددددده بهددددددا والعلاقدددددة بددددددين 
هددددددددذه الثقددددددددة وشدددددددددة الاعتمدددددددداد وذلددددددددك بددددددددالتطبيق علددددددددى حالددددددددة الصددددددددراع علددددددددى السددددددددلطة في قطدددددددداع  ددددددددزة، 

المسدددددد  للحصددددددول علددددددى المعلومددددددات والبيانددددددات وتم اختيددددددار عينددددددة عشددددددوائية  واسددددددتخدمر الدراسددددددة مددددددنهج
 وفقا للتمثيل النسبي من سكان محافظات قطاع  زة. كما أوضحر نتائجها كما يلي:

  جدددددداءت الموضددددددوعات السياسددددددية في الترتيددددددب الأول بالنسددددددبة للموضددددددوعات الدددددد   ددددددرص المبحوثددددددون
(، 84.5%لفزيونيددددددة الفلسددددددطينية بنسددددددبة)علددددددى الحصددددددول منهددددددا علددددددى معلومددددددات مددددددن القنددددددوات الت

كمددددددددا   26.6%  الموضددددددددوعيات الاجتماعيددددددددة بنسددددددددبة  64.0%  موضددددددددوعيات الدينيددددددددة بنسددددددددبة 
جددددداءت نشدددددرات الاخبدددددار في الترتيدددددب الأول بدددددين اشددددددكال المدددددواد والددددد امج الإعلاميدددددة الددددد  يفضددددددل 

 ..77.0%المبحوثون مشاهدتها وذلك بنسبة 
 موقعهدددددددا فدددددددور وقوعهدددددددا سدددددددببا أولا لحدددددددرص المبحوثدددددددون علدددددددى  جدددددداءت التغطيدددددددة الحيدددددددة للأحدددددددداث في

متابعددددددددة القندددددددددوات التلفزيونيدددددددددة الفلسددددددددطينية بالنسدددددددددبة لبقيدددددددددة الأسددددددددباب الأخدددددددددرى، يليهدددددددددا انسدددددددددجام 
 القنوات مع العادات والتقاليد والثقافة الفلسطينية،   سبب صدق المعلومات.

  (2)(2006دراسة: )محمد زياني ومحمد عايش،  .7

اسددددددة بتغطيددددددة حددددددرب العددددددراق وكيدددددد  قدددددددمر وسددددددائل الاعددددددلام العربيددددددة حددددددادث اهتمددددددر هددددددذه الدر 
سدددددددقو  بغدددددددداد واريدددددددار حكدددددددم الدددددددرئيس صددددددددام حسدددددددين وركدددددددزت الدراسدددددددة علدددددددى تغطيدددددددة ثدددددددلاث محطدددددددات 

 فضائية عربية وهي )العربية، الجزيرة، أبو  بي(. 

مدددددددن عدددددددام  18/3تناولدددددددر الدراسدددددددة بالتحليدددددددل القصدددددددص والنشدددددددرات الإخباريدددددددة الددددددد  وردت يدددددددوم 
 وهو اليوم الذي سقطر في بغداد بيد الامريكان  2003

                                                           
نية اثناء الازمات دراسة تطبيقية على حالة الصراع على السلطات في اعتماد الجمهور على القنوات التلفزيونية الفلسطي حسن لقان،  (1)

 .(2008) قسم الدراسات الإعلامية، قطاع  زة، رسالة ماجستير  ير منشورة )القاهرة :معهد اوث والدراسات العربية،
(2)  Mohamed zayani . muhamed ayaish "Arab satellite television and crisis reporting 

covering the fall Bagdad "Gazette vol 68 No . (5-6)2006 PP (473-479) 
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(9) 

كمددددددددا ان ،  وقددددددددد أوضددددددددحر الدراسددددددددة ان تغطيددددددددة سددددددددقو  بغددددددددداد احتكمددددددددر للاعتبددددددددارات المهنيددددددددة
القدددددديم الإخباريددددددة الدددددد  وضددددددعتها الددددددثلاث محطددددددات في اعتبارهددددددا عنددددددد تغطيددددددة الازمددددددة تددددددأثرت الى حددددددد كبددددددير 

 بالاعتبارات السياسية والتاريخية السابقة 

  (1)(2006:) حنان يوسف،دراسة  .8

هدددددددفر الدراسددددددة الى رصددددددد الأسدددددددس والكيفيددددددة الدددددد  عددددددا  بهددددددا الخطدددددداب الفضددددددائي العددددددربي تددددددأثير 
مرجعيدددددددة الوسددددددديلة واطارهدددددددا الإعلامدددددددي علدددددددى التدددددددأثيرات المختلفدددددددة والقدددددددوى الفاعلدددددددة في التغطيدددددددة والتعدددددددرف 

الدددددة احدددددتلال بغدددددداد وذلدددددك علدددددى مواقددددد  واتجاهدددددات النخبدددددة العربيدددددة نحدددددو هدددددذه المعالجدددددة بدددددالتطبيق علدددددى ح
مددددن خددددلال تحليددددل المضدددددمون النشددددرة الإخباريددددة الرئيسدددددية يوميددددا في قنددددوات الجزيدددددرة والنيددددل للأخبددددار والعربيدددددة 

 150ودراسدددددددددددة ميدانيددددددددددده علدددددددددددى عيندددددددددددة قوامهدددددددددددا  2004بريدددددددددددل أ 15لى إ 2003مدددددددددددارس  15في فدددددددددددترة 
 مفردة بأسلوب العينة المتاحة من جمهور النخبة السياسية والإعلامية.

هددددددم مددددددا توصددددددلر اليدددددده ان الفضددددددائيات الإخباريددددددة العربيددددددة اسددددددتطاعر إدارة ازمددددددة العددددددراق في أومددددددن 
مرحلددددة مددددا قبددددل الازمددددة واثناءهددددا الا ارددددا م تحقددددق النجدددداح في مرحلددددة مددددا بعددددد الازمددددة الدددد  تلددددر الانفجددددار 

 .ةوكذلك المرحلة ال  تلر لحظة السقو  من خلال تقديم حلول او مقترحات للخروج من الازم

 (2)(2006دراسة:)أيمن محمود موسى أبو زيد ، .9

سدددددعر الدراسدددددة للتعدددددرف علدددددى مددددددى اعتمددددداد المشددددداهد المصدددددري علدددددى القندددددوات الفضدددددائية العربيدددددة 
والأجنبيددددددددة عنددددددددد حدددددددددوث الازمددددددددات المحليددددددددة والعربيددددددددة والدوليددددددددة بددددددددالتطبيق علددددددددى عينددددددددة عشددددددددوائية قوامهددددددددا 

عليميدددددة لتلفدددددة مدددددن الجمهدددددور. وقدددددد انتهدددددر مفدددددردة لاثدددددل ثدددددلاث مسدددددتويات اقتصدددددادية واجتماعيدددددة وت400
 لى ما يلي:إهذه الدراسة 

  من اجمالي عدد المبحوثين. 100%يشاهد القنوات العربية والأجنبية 

                                                           
، دراسة مسحية مقارنه–حنان يوس ، الفضائيات العربية وإدارة الازمات معالجة الفضائيات العربية لازمة العراق حال احتلال بغداد   (1)

ن : الفضائيات العربية ومتغيرات العصر ) القاهرة: الدار المصرية تقرير الم تمر العلمي الأول لأكاديمية الدولية لعلوم الاعلام بعنوا
 .387-437ص، 2005اللبنانية،

يمن محمود موسى أبو زيد، اعتماد المشاهد المصري على القنوات الفضائية خلال الازمات ،رسالة ماجستير  ير منشورة )جامعة أ  (2)
 .م(2006القاهرة : كلية الاعلام ،
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(10) 

  24.5%بلغر نسبة افراد العينة الذين يشاهدون القنوات الفضائية الإخبارية الأجنبية. 
  امدددددل اللغدددددة وتحيدددددز الفضدددددائيات مدددددن افدددددراد العيندددددة بسدددددبب ع 74.5%لا يشددددداهد القندددددوات الأجنبيدددددة

 وعدم حياديتها على التوالي.
  وارجدددددع المبحوثدددددون أسدددددباب تفضددددديل الفضدددددائيات الى مجموعدددددة أسدددددباب، مدددددن أبرزهدددددا: التعدددددرف علدددددى

 ما  دث في مصر والعام العربي ككل.
 .انفراد الفضائيات الإخبارية بعرض الاخبار الموجودة في الوسائل الإعلامية الأخرى 
 ملة لجميع الاحداث المحلية والعربية.التغطية الشا 

(1)(2006دراسة: )وفاء عبد الخالق ثروت، .10
  

تسدددددعى هدددددذه الدراسدددددة الى محاولدددددة التعدددددرف علدددددى مددددددى اعتمددددداد الجمهدددددور علدددددى التلفزيدددددون المصدددددري 
اثنددددددداء الازمدددددددات بدددددددالتطبيق علدددددددى حدددددددادث شدددددددرم الشدددددددي . في ضدددددددوء فرضدددددددية زيدددددددادة أهميدددددددة الاعتمددددددداد علدددددددى 

زمدددددات، والددددددور الدددددذي يمكدددددن ان ت ديددددده المعلومدددددات في احاطدددددة الجمهدددددور، علمدددددا وسدددددائل الاعدددددلام وقدددددر الا
 ددددددددا  دددددددددث في محدددددددديطهم الاجتمدددددددداعي خاصددددددددة مددددددددع اهتمددددددددام الجمهددددددددور علددددددددى اخددددددددتلاف فئاتدددددددده العمريددددددددة 

 ثاره المختلفة.إوالتعليمية والاقتصادية  تابعة هذه الازمة  و 

ـــــة وســـــائل ـــــى حـــــدود أهمي ـــــة هـــــذل الدراســـــة علـــــى التعـــــرف عل ـــــأتي أهمي الاعـــــلام كمصـــــادر  ت
 لى: إللمعلومات عن هذل الازمة. وقد توصلت 

  جدددددداء التلفزيددددددون المصددددددري بالمرتبددددددة الأولى مددددددن حيددددددث اعتمدددددداد الجمهددددددور عليدددددده كمصدددددددر للمعلومددددددات
وجددددداءت القندددددوات الفضدددددائية العربيدددددة في الترتيدددددب  39%اثنددددداء حدددددادث شدددددرم الشدددددي  بنسدددددبة قوامهدددددا 

  جدددددددداءت الصددددددددح  المصددددددددرية في  37%ة الثدددددددداني مددددددددن حيددددددددث اعتمدددددددداد الجمهددددددددور عليهددددددددا بنسددددددددب
   . 30%الترتيب الثالث بنسبة 

  

                                                           
اعتماد الجمهور على التلفزيون المصري اثناء الازمات بالتطبيق على حادث شرم الشي  ،مجلة المصرية لبحوث  لق ثروت،وفاء عبدالخا  (1)

 .(2006العدد السادس والعشرون يناير ، الاعلام، )جامعة القاهرة : كلية الاعلام
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أســــباب اعتمــــاد عينــــة الدراســــة علــــى التلفزيــــون المصــــري اثنــــاء حــــاد  شــــرم الشــــي  وتمثلــــت هــــذل 
 الأسباب في:

  الثقددددددددة في الوسدددددددديلة 73.8%، التددددددددوازن في العددددددددرض وجهددددددددات النظددددددددر 95%العمددددددددق في المعالجددددددددة ،
، المتابعددددددددددددة المسددددددددددددتمرة لتطددددددددددددورات الحددددددددددددادث 63.5% ، الصددددددددددددورة المصدددددددددددداحبة للصددددددددددددوت%66.2

%62. 
 (1)(2005-دراسة: )أحمد فاروق رضوان .11

هدددددددفر الى التعددددددرف الى مدددددددى اهتمددددددام الجمهددددددور بددددددالتعرض للخدددددددمات الإخباريددددددة ومنهددددددا شددددددريط 
الانبددددداء ومددددددى قدددددوة اعتمددددداد الجمهدددددور علدددددى شدددددريط الانبددددداء والعوامدددددل المددددد ثرة في عمليددددده الاعتمددددداد ومعرفدددددة 

 عرفية الاتجاهية السلوكية وقد لخصر الدراسة الى عدة نتائج من أهمها ما يلي:الاثار الم

  ارتفدددددداع نسددددددبة تعدددددددرض الجمهددددددور للخددددددددمات الإخباريددددددة السدددددددريعة مثددددددل )عنددددددداوين الاخبددددددار وشدددددددريط
الانبدددددداء( وكددددددذلك ارتفدددددداع نسددددددبة الددددددذين يتدددددد ون شددددددريط الاخبددددددار كمصدددددددر أساسددددددي للأنبدددددداء وتددددددأتي 

تابعدددددة السدددددريعة للأخبدددددار في مقدمدددددة الأسدددددباب الددددد  تجعدددددل مدددددن الجمهدددددور معرفدددددة الانبددددداء العاجلدددددة والم
  .الاعتماد على شريط الانباء

   يدددددد ثر مدددددددى الاعتمدددددداد علددددددى شددددددريط الانبدددددداء علددددددى تحقيددددددق الاثددددددار المعرفيددددددة والوجدانيددددددة والسددددددلوكية
 وجعل الأثر المعرفي في مقدمة الاثار المتحققة من الاعتماد على شريط الانباء.

 (2)(2003-حسن الطهرواي دراسة:)نبيل .12

سددددددددعر الدراسدددددددددة للتعدددددددددرف علدددددددددى مددددددددددى اعتمدددددددداد الصدددددددددفوة الفلسدددددددددطينية علدددددددددى وسدددددددددائل الاعدددددددددلام 
مدددددددن صدددددددفوة سياسدددددددية،  –( مفدددددددردة مدددددددن صدددددددفوة اقتمدددددددع الفلسدددددددطيني 200للتطبيدددددددق علدددددددى عيندددددددة قوامهدددددددا )

   :تكنوقراطية، وقد توصلر الدراسة الى النتائج التالية فكرية، اقتصادية، عسكرية،

                                                           
اعمال الم تمر العلمي الأول للاكاديمية الدولية  علومات،حمد فاروق رضوان، اعتماد الجمهور على شريط الانباء كمصدر للأخبدار والمأ  (1)

 م.2006 الدار اللبنانية المصرية، القاهرة، لعلوم الاعلام،
معهد  القاهرة، رسالة ماجستير  ير منشوره، اعتماد الصفوة الفلسطينية على وسائل الاعلام أثناء الازمات، نبيل حسن الطهرواي،  (2)

 م.2003،البحوث والدراسات العربية
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  الصدددددددفوة الفلسدددددددطينية علدددددددى الصدددددددح  كدددددددأول مصددددددددر في الظدددددددروف العاديدددددددة وبفدددددددارق كبدددددددير تعتمدددددددد
عدددددن بددددداقي الوسدددددائل الإعلاميدددددة لكوردددددا أكثدددددر حريدددددة مدددددن الوسدددددائل الإعلاميدددددة المحليدددددة مدددددن الإذاعددددددة 

 والتلفزيون.
  تفددددددوق التلفزيددددددون علددددددى كافددددددة الوسددددددائل الإعلاميددددددة الأخددددددرى عنددددددد وقددددددوع الازمددددددات المختلفددددددة وهددددددذا

مدددددن الدراسدددددات السدددددابقة لكدددددون التلفزيدددددون وسددددديلة اتصدددددالية تنفدددددرد بخصدددددائص فريددددددة يتفدددددق مدددددع كثدددددير 
 تعود الى طبيعة الوسيلة، مثل الصوت والصورة والحركة.

  تختلددددد  درجدددددة الثقدددددة في وسدددددائل الاعدددددلام الفلسدددددطينية حسدددددب الانتمددددداءات السياسدددددية مدددددن عددددددمها
 لانتماءات السياسية.ولكن هذا الثقة تزداد في الوسائل الاعلام العربية بين كافات ا

 :الدراسات الأجنبية ( ب)
   Wei J Zhao D. Y ang (2010)  (1)دراسة: .1

تهدددددددف الدراسددددددة الى تنبيدددددده المسددددددئولين الإعلاميددددددين بددددددالتلفزيون الصدددددديني الى ضددددددرورة دراسددددددة المواعيددددددد 
   .الحيوية او المناسبة لعرض الازمات الدولية والازمات الطارئة

يدددددددتم عرضدددددددها لاتهدددددددم المشددددددداهد والادددددددا هنددددددداك اخبدددددددار اكثدددددددر  وتدددددددرى الدراسدددددددة ان كدددددددل الاخبدددددددار الددددددد 
حساسددددددية للمشددددددداهد ويهدددددددم معرفتهدددددددا اول بدددددددأول، لأردددددددا تتعلدددددددق بأزمدددددددات مهمدددددددة وأجدددددددرت دراسدددددددة تحليليدددددددة 

مدددددرات بالدقيقددددددة  8( بالصدددددين للخددددد  الددددددذي يدددددتم تكددددددراره (Hefei cityلتلفزيدددددون مقاطعدددددة هيفدددددداي 
ذا الأسدددددددلوب بتتبددددددع لادددددددو الخدددددد  وحجمددددددده الواحدددددددة مسددددددتخدما أسدددددددلوب احصددددددائيا او عددددددددديا ويسددددددم  لهدددددد

   .وقياس أهميته ومدى تأثيره على المشاهد وتقليل حدته عليه

   Popyk Frank Stanly (2006)  (2)دراسة: .2
تهدددددددددف الدراسددددددددة الى كشدددددددد  العلاقددددددددة بددددددددين التغطيددددددددة الإعلاميددددددددة الجيدددددددددة للازمددددددددات و احهددددددددا في 

لاميدددددة يتوقددددد  علدددددى فهدددددم القنددددداة الإخباريدددددة وتشدددددير الدراسدددددة الى  ددددداح التغطيدددددة الإع، حشدددددد الدددددرأي العدددددام

                                                           
(1)  Wei J Zhao D. Y ang f DUS.Marinova D .Timing crisis information release via 

television .journal articale34 .(4)1013-30.10Oct"abstract") اكاديمية البحث العلمي(. 
(2)  Popyk Frank Stanly the relation between forging policy crises presidential approval 

and television PHD dissertation us Michigan wayne state university 2006 abstract  
 )اكاديمية البحث العلمي (
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لفحدددددوى وحقيقددددددة التعامددددددل مددددددع مبددددددادلا واسدددددددس السياسددددددة الخارجيددددددة وان الازمددددددات الحقيقيددددددة الكدددددد ى الدددددد  
وهدددددددي يمكدددددددن ان تكدددددددون م شدددددددرا سدددددددلبيا لددددددديس في ، باتدددددددر علدددددددى الولايدددددددات المتحددددددددة موجهتهدددددددا في ازديددددددداد

ة القديمددددددة الدددددد  تددددددربط بددددددين ارتفدددددداع نسددددددبة صدددددداد تأييددددددد القيددددددادة الحاكمددددددة ومددددددن المعددددددروف سياسدددددديا العلاقدددددد
يقصددددددد الباحددددددث الازمددددددات الداخليددددددة والاددددددا  ولا، الم يددددددين للرئاسددددددة واسددددددتمرار الحكددددددم وازديدددددداد قددددددوة الددددددرئيس

يسددددهم بتحليددددل تددددأثير الازمددددات الخارجيددددة الدددد  تمثددددل تهديدددددا مددددن مصددددادر خارجيددددة وتتددددي  للتنفيددددذين فرصددددة 
وتميدددددددددل الدراسدددددددددة الى مدددددددددنهج تحليدددددددددل المضدددددددددمون للمدددددددددواد ، الظهدددددددددور والحصدددددددددول علدددددددددى دور في إدارة الازمدددددددددة

الإخباريدددددة للقنددددددوات الفضددددددائية الامريكيدددددة وتأثيرهددددددا علددددددى الدددددراي العددددددام وقيدددددداس نسدددددبة الحشددددددد للددددددرأي العددددددام 
قياسدددددا الى عددددددة أزمدددددات الددددد  تمدددددر في فدددددترة الدراسدددددة وكاندددددر نتدددددائج الدراسدددددة ان انطباعدددددات الدددددرأي العدددددام 

ة الحشدددددد الددددد  تدددددتم للدددددرأي العدددددام مدددددن قبدددددل القندددددوات الفضدددددائية للأزمددددات تتوقددددد  علدددددى مددددددى ومقددددددار نسدددددب
الامريكيدددددة وانددددده مدددددن الضدددددروري ادراء حمدددددلات الحشدددددد والتوجيددددده قبدددددل اتجددددداه الدددددراي العدددددام الى تبدددددني مواقددددد  

  .أخرى لا تجئ في صاد التأييد الرئاسي وتعمل على تخفي  نسبة التأييد المرجوة
 Jone Metchn -2001 (1):دراسة .3

سددددددة الى معرفددددددة العلاقددددددة بددددددين وسددددددائل الاعددددددلام المحدددددددلية والمشاركدددددددة الاجتماعيددددددة والسياسددددددية هدددددددفر الدرا
مفدددددردة مدددددن المدددددراهقين الدددددذكور والانددددداث مدددددن طبقدددددات اجتماعيدددددة  150للمراهدددددق، وأجريدددددر علدددددى عيندددددة قوامهدددددا 

لام واقتصدددددددادية لتلفدددددددة في المنددددددداطق الحضدددددددرية والريفيدددددددة وتوصدددددددلر الى : ارتفددددددداع نسدددددددبة اسدددددددتخدام وسدددددددائل الاعددددددد
المحليدددددددددة في المنددددددددداطق المتحضدددددددددرة حدددددددددديثا، وأن المدددددددددراهقين في المنددددددددداطق الريفيدددددددددة كدددددددددانوا اقدددددددددل اسدددددددددتخداما لوسدددددددددائل 

 الاعلام المحلية، ولكنهم أكثر تفضيلا واستخداما للراديو من اية وسيلة أخرى.
   Meshel Javis 1999 (2):دراسة .4

وك السياسدددددددددي للمراهدددددددددق هددددددددددفر الدراسدددددددددة الى التعدددددددددرف علدددددددددى تدددددددددأثير وسدددددددددائل الاعدددددددددلام في السدددددددددل
الأمريكددددددي وتوصددددددلر الى: أن التلفزيددددددون يددددددأتي في مقدمددددددة وسددددددائل الاعددددددلام المدددددد ثرة علددددددى قددددددرار التصددددددوير، 

 وأن التلفزيون أكثر تأثيرا من الوسائل الأخرى في التعري  بالأحداث الجارية.

                                                           
(1)  Jone Metchn."The relationship between the use of local mass media and adolescents social 

Sociolization and policy " PhD.University of California Los angles,Description A bstract 
Intemational, Vol57. 

(2)  Mechel Javis,"The effects of mass communication of Political behavior to adolescence 
.Journalism  Quarterly, VoL,45,NO(5-6) summer,1999,pp23-24. 
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 (1)(Steven & Kasleen-1997):دراسة .5
ال في تنميددددددددددة المعلومددددددددددات السياسددددددددددية هدددددددددددفر الدراسددددددددددة الى التعددددددددددرف علددددددددددى دور وسددددددددددائل الاتصدددددددددد
( مفددددددددردة مددددددددن ذكددددددددور واندددددددداث، 1500للمددددددددراهقين، وأجريددددددددر الدراسددددددددة علددددددددى عينددددددددة عشددددددددوائية قوامهددددددددا )

وتوصددددددددلر الدراسددددددددة الى أن التلفزيددددددددون كوسدددددددديلة اتصددددددددال تلعددددددددب دورا كبدددددددديرا في تنميددددددددة الددددددددوعي السياسددددددددي 
كددددددان مرتفعددددددا لدددددددى الاندددددداث   والمعلومددددددات السياسددددددية لدددددددى المددددددراهقين، وان مسددددددتوى المعلومددددددات السياسددددددية

 أكثر من الذكور.

 )ج(  التعليق على الدراسات السابقة 

هتمر ا لب الدراسات بدراسة القنوات التلفزيونية الازمات بوجه عام من حيث طبيعتها واجه ا
استخدامها من قبل الجمهور المستخدم للحصول على المعلومات عن لتل  القضايا والاحداث ال  

معات ال  أجرير عنها الدراسات السابقة او اقتمعات الأخرى، واعتمد ا لب هذه تشهدها اقت
الدراسات على منهج المس  ولاحظ الباحث ان هناك دراسات اعتمدت على تحليل المضمون مثل دراسة 
)محمد زياني ومحمد عايش( كما اعتمدت بع  الدراسات على منهج المس  بالعينة مثل دراسة  )وديع 

ي( ودراسة )محمد  ريب (. وقد وجهر الدراسات السابقة الباحث لاستخدام منهج المس  لأنه العزعز 
يتناسب مع طبيعة هذه الدراسة، وقد لاحظ الباحث التنوع في استخدام العينات في الدراسات السابقة 

ثل العينة وذلك  ا يتفق مع طبيعة ومنهج كل دراسة على حده، فمنها من استخدم العينات الاحتمالية م
العشوائية البسيطة )دراسة أبو زيد(، ومنها ما استخدم العينات  ير الاحتمالية مثل العينة العمدية )دراسة 
العبد(، واعتمدت معظم الدراسات السابقة لهذه الدراسة على أداة الاستبيان ومنها من اعتمد على أداة 

يوس (، وقد اختلفر اقتمعات ال  ، دراسة حنان Popyk، دراسة WEIJتحليل المضمون ) دراسة 
تم تطبيق الدراسات السابقة عليها، فمنها ما تم تطبيقه في مصر مثلا دراسة محمد  ريب ومنها ما تم 

 .Wei j Zhaoتطبيقه في السعودية مثل دراسة وديع ومنها ما تم تطبيقه في الصين مثل دراسة 

يكي. وقد جاءت دراسة وديع متوافقة مع على اقتمع الأمر  Meshel Javisبينما طبقر دراسة 
الدراسة الحالية في حجم العينة والعينة وقد اختلفر في النتائج ال  توصلر اليها عن الدراسة الحالية بينما 

 توافقر الدراسة الحالية مع دراسة فاروق في الاطار المنهجي للدراسة.

                                                           
(1)  Steven & Kasleen."The role of mass communication to develop political information for 

adolescence". Dissrtion Abstract international,VoL134,No7,Sep1997,p562. 
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 :)د(  أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

ث مدددددددن الدراسدددددددات السدددددددابقة في تعميدددددددق مشدددددددكلة الدراسدددددددة، ومكنتددددددده مدددددددن تحديدددددددد اسدددددددتفاد الباحددددددد
فمدددددن خدددددلال مراجعدددددة الباحدددددث للدراسدددددات ، وسددددداعدته أيضدددددا في بلدددددورة أفكددددداره أهدددددداف الدراسدددددة بدقدددددة، 

السددددابقة تمكددددن مددددن تحديددددد النقددددا  المهمددددة الدددد  يمكددددن تناولهددددا والتركيددددز عليهددددا، وكيفيددددة صدددديا ة مشددددكلات 
ضدددددددددافة الى اختيدددددددددار الاطدددددددددار النظدددددددددري المناسدددددددددب، واتضددددددددد  للباحدددددددددث أهدددددددددم الدراسدددددددددة بشدددددددددكل جيدددددددددد بالإ

المتغدددددددديرات والعلاقددددددددات الدددددددد  يمكددددددددن ان تدددددددددعم دراسددددددددته وتضددددددددي  اليهددددددددا الجديددددددددد علددددددددى حسددددددددب علمدددددددده 
 .  واطلاعه

 ثانيا: مشكلة الدراسة

تعددددددد وسددددددائل الاعددددددلام ومنهددددددا الصددددددحافة التلفزيونيددددددة مددددددن اهددددددم المصددددددادر الدددددد  يسددددددقى منهددددددا الشددددددباب 
ومددددددددن   تزيددددددددد ، وتسدددددددداعد الشددددددددباب علددددددددى ادراك الازمددددددددات والموضددددددددوعات المختلفددددددددة، وماتددددددددهالسددددددددعودي معل

حيددددددث ، مددددددن خددددددلال زيددددددادة حجددددددم ونددددددوع المعلومددددددات المتددددددوفرة لددددددديهم، وعدددددديهم بالقضددددددايا المختلفددددددة للازمددددددة
لوصددددددددول اليهددددددددا، فعلددددددددى مسددددددددتوى أصددددددددبحر المعلومددددددددة مصدددددددددر قددددددددوة وتمييددددددددز لمددددددددن يمتلكهددددددددا ولمددددددددن يسددددددددتطيع ا

في اقتمدددددع  الى الوصدددددول للمعلومدددددات لتحقيدددددق اهدددددداف معيندددددة، مدددددن خدددددلال  ، يهددددددف كدددددل شدددددابالشدددددباب
اسدددددددتخدام الصدددددددحافة التلفزيونيدددددددة بوصدددددددفها احدددددددد مصدددددددادر المعلومدددددددات المهمدددددددة الرئيسدددددددية في العصدددددددر الحدددددددديث 
الددددددذي يعتمددددددد عليدددددده الشددددددباب. فأصددددددبحر الصددددددحافة التلفزيونيددددددة مصدددددددرا مهمددددددا للمعلومددددددات الدددددد  تسدددددداعد 

عددددددلاوة علدددددى المشددددداركة الإ ابيددددددة ، م وأطدددددرهم المعرفيدددددة حددددددول القضدددددايا المطروحدددددةالشدددددباب في تكدددددوين اتجاهدددددداته
للجمهددددددور مددددددن خددددددلال اسددددددتخدامه العناصددددددر التفاعليددددددة والتواصددددددل الإ ددددددابي مددددددن خددددددلال الوسدددددديلة ذاتهددددددا ممددددددا 
يسدددددددداعد علددددددددى تسددددددددهيل وصددددددددول المعلومددددددددات دون تحكددددددددم مددددددددن الأنظمددددددددة السياسددددددددية او جماعددددددددات الضددددددددغط 

في منددددددداطق متعدددددددددة  حدددددددول العدددددددام حيدددددددث وضدددددددعر امدددددددام مسدددددددتخدميها عدددددددددا المحتكدددددددرة لوسدددددددائل الاعدددددددلام 
 ضخما يتزايد يوميا من مصادر الاخبار والمعلومات المتحررة من قيود الزمان والمكان.

ونتيجددددددة للتقدددددددم التكنلددددددوجي المتسددددددارع  وزيددددددادة الاهتمددددددام في التغطيددددددة الإخباريددددددة للازمددددددات اتجهددددددر 
إخباريدددددددة شدددددددكلا ومضدددددددمونا مدددددددن خدددددددلال الددددددد امج والتقدددددددارير معظدددددددم وسدددددددائل الاعدددددددلام الى انشددددددداء قندددددددوات 

الإخباريدددددددددة والتحلددددددددديلات السياسدددددددددية والتعليقدددددددددات السياسدددددددددية والاخبدددددددددار العاجلدددددددددة واخبدددددددددار راس السددددددددداعة 
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ومددددواجير الانبدددداء ونشددددرات الاخبددددار  الدددد  تتددددي  العديددددد مددددن المضددددامين الدددد  يددددتم عرضددددها مددددن خددددلال هددددذه 
والددددد  يمكدددددن ان تأخدددددذ صدددددورا او اشدددددكالا ، قبدددددل المسدددددتخدمين القندددددوات لتحقيدددددق الاسدددددتجابة المطلوبدددددة مدددددن

حيدددددددث ان هدددددددذه القندددددددوات تهددددددددف الى التدددددددأثير ، ابتدددددددداء مدددددددن المعرفدددددددة بالمضدددددددمون وانتهددددددداء بعمليدددددددة السدددددددلوك
ه لهددددم، وبندددداء علددددى مددددا سددددبق يمكددددن تحديددددد جبشددددكل مباشددددر او  ددددير مباشددددر في سددددلوك الافددددراد الددددذين سددددتو 

 تي:صيا تها في شكل التساؤل الآخلال  المشكلة البحثية ويمكن ذلك من

ــــــى  ــــــة فــــــي الحصــــــول عل مــــــا مــــــدى اعتمــــــاد الشــــــباب الســــــعودي علــــــى الصــــــحافة التلفزيوني
 المعلومات اثناء الازمات؟

 : تساؤلات الدراسة.ثالثاً 

 تسعى هذل الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية:

 ما حجم تعرض الشباب السعودي للقنوات التلفزيونية؟ 
 لشباب السعودي للقنوات التلفزيونية؟ما دوافع تعرض ا 
 ما هي القنوات التلفزيونية ال  يفضل مشاهدتها الشباب السعودي؟ 
  مددددددددا هددددددددي أشددددددددكال الصددددددددحافة التلفزيونيددددددددة الدددددددد   ددددددددرص الشددددددددباب السددددددددعودي علددددددددى متابعتهددددددددا في

 الحصول على المعلومات أثناء الازمات؟
 عتها في الصحافة التلفزيونية؟ما هي اهم الازمات ال   رص الشباب السعودي على متاب 
  مدددددا اهدددددم مصدددددادر المعلومدددددات الددددد  يعتمدددددد عليهدددددا الشدددددباب السدددددعودي في الحصدددددول علدددددى المعلومدددددات

 أثناء الازمات؟
  مددددددددا هددددددددي التددددددددأثيرات الناتجددددددددة علددددددددى الشددددددددباب السددددددددعودي في متددددددددابعتهم للقنددددددددوات الفضددددددددائية أثندددددددداء

 الازمات؟
  وفقددددددا لمتغدددددديرات -طلبددددددة الجامعددددددات –هددددددل هندددددداك فددددددروق دالددددددة احصددددددائيا بددددددين الشددددددباب السددددددعودي

التخصددددددددص وموقددددددددع الجامعددددددددة بشددددددددأن درجددددددددة اعتمددددددددادهم علددددددددى الصددددددددحافة التلفزيونيددددددددة في الحصددددددددول 
 على المعلومات أثناء الازمات؟
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  وفقددددددا، لمتغدددددديرات -طلبددددددة الجامعددددددات –هددددددل هندددددداك فددددددروق دالددددددة احصددددددائيا بددددددين الشددددددباب السددددددعودي
التلفزيونيدددددددددة في الحدددددددددول علدددددددددى التخصدددددددددص وموقدددددددددع الجامعدددددددددة بشدددددددددأن دوافعهدددددددددم لتعدددددددددرض للصدددددددددحافة 

 المعلومات أثناء الازمات؟
  وفقددددددا لمتغدددددديرات -طلبددددددة الجامعددددددات –هددددددل هندددددداك فددددددروق دالددددددة احصددددددائيا بددددددين الشددددددباب السددددددعودي

التخصدددددص وموقددددددع الجامعددددددة بشددددددأن التددددددأثيرات الناتجددددددة علددددددى اعتمددددددادهم علددددددى الصددددددحافة التلفزيونيددددددة 
 في الحصول على المعلومات أثناء الازمات؟

 ية الدراسة: أهمرابعاً 

   :تكتسب هذل الدراسة أهمية من خلال

ان الدراسدددددددددددات والبحدددددددددددوث الإعلاميدددددددددددة السدددددددددددعودية حدددددددددددول اعتمددددددددددداد الشدددددددددددباب السدددددددددددعودي علدددددددددددى  - أ
الصدددددددحافة التلفزيونيدددددددة في الحصدددددددول علدددددددى المعلومدددددددات اثنددددددداء الازمدددددددات محددددددددودة ومازالدددددددر لا تفدددددددي 

 بالحاجة معرفيا حسب علم واطلاع الباحث 
مدددددن خدددددلال أهميدددددة الموضدددددوع نفسددددده كونددددده يتنددددداول امدددددداد الشددددددباب  تكتسدددددب هدددددذه الدراسدددددة أهميدددددة  - ب

 بالمعلومات أثناء الازمات. 

 : اهداف الدراسة خامساً 

 ( الهدف الرئيس.أ)

تسددددددددتهدف هددددددددذه الدراسددددددددة التعددددددددرف علددددددددى مدددددددددى اعتمدددددددداد الشددددددددباب السددددددددعودي علددددددددى الصددددددددحافة 
 التلفزيونية في الحصول على المعلومات اثناء الازمات.

 عية.)ب( الأهداف الفر 

 تعرض الشباب السعودي للقنوات التلفزيونية مدى  التعرف على. 
 الكش  عن دوافع تعرض الشباب السعودي للقنوات التلفزيونية. 
 التعرف القنوات التلفزيونية ال  يفضل مشاهدتها الشباب السعودي. 
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 التعددددددرف علددددددى أشددددددكال الصددددددحافة التلفزيونيددددددة الدددددد   ددددددرص الشددددددباب السددددددعودي علددددددى متابعتهددددددا في 
 .الحصول على المعلومات أثناء الازمات

 التعرف عن اهم الازمات ال   رص الشباب السعودي على متابعتها في الصحافة التلفزيونية. 
  التعدددددرف علدددددى اهدددددم مصدددددادر المعلومدددددات الددددد  يعتمدددددد عليهدددددا الشدددددباب السدددددعودي في الحصدددددول علدددددى

 .المعلومات أثناء الازمات
 لشدددددباب السدددددعودي في متدددددابعتهم للقندددددوات الفضدددددائية أثنددددداء الكشددددد  عدددددن التدددددأثيرات الناتجدددددة علدددددى ا

 .الازمات
  وفقددددددددا -طلبددددددددة الجامعددددددددات –الكشدددددددد  عددددددددن الفددددددددروق الدالددددددددة احصددددددددائيا بددددددددين الشددددددددباب السددددددددعودي

لمتغدددددددديرات التخصددددددددص وموقددددددددع الجامعددددددددة بشددددددددأن درجددددددددة اعتمددددددددادهم علددددددددى الصددددددددحافة التلفزيونيددددددددة في 
 .الحصول على المعلومات أثناء الازمات

 وفقدددددددا، -طلبدددددددة الجامعدددددددات –الدالدددددددة احصدددددددائيا بدددددددين الشدددددددباب السدددددددعودي  الكشددددددد  عدددددددن الفدددددددروق
لمتغددددددديرات التخصدددددددص وموقدددددددع الجامعدددددددة بشدددددددأن دوافعهدددددددم لتعدددددددرض للصدددددددحافة التلفزيونيدددددددة في الحدددددددول 

 .على المعلومات أثناء الازمات
  وفقدددددددا  -طلبدددددددة الجامعدددددددات –الكشددددددد  عدددددددن  الفدددددددروق الدالدددددددة احصدددددددائيا بدددددددين الشدددددددباب السدددددددعودي

قددددددع الجامعددددددة بشددددددأن التددددددأثيرات الناتجددددددة علددددددى اعتمددددددادهم علددددددى الصددددددحافة لمتغدددددديرات التخصددددددص ومو 
 .التلفزيونية في الحصول على المعلومات أثناء الازمات

 : منهج الدراسةتاسعاً 

يشير المنهج المستخدم في الدراسة إلى كيفية معالجة الدراسة، والسعي نحو تحقيق أهدافها، وعلى 
لراهنة سوف تستخدم المنهج الوصفي التحليلي. وسوف يلجأ الر م من تعدد المناهج، فإن الدراسة ا

اتساع النطاق  -الباحث إلى الاستعانة بهذا المنهج بشكل أساسي في دراسته بسبب العديد من الاعتبارات:
اعتماد الشباب السعودي على الصحافة التلفزيونية في الذي تشمله الدراسة، حيث تدور حول 

، وقد كان صعب على الباحث في حدود الوقر، والجهد القيام الأزماتالحصول على المعلومات أثناء 
 بالدراسة في جميع أنحاء المملكة. 
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 : مجتمع وعينة الدراسة:عاشراً 

 يتكون مجتمع الدراسة من طلاب جامعة أم القرى، جامعة الملك سعود، جامعة الباحة.

 عينة الدراسة:

 الثلاثة.سوف تتكون عينة الدراسة من الطلاب بالجامعات 

 العمر لأفراد العينة:

 (1جدول رقم )
 العمر لأفراد العينة

 النسبة العدد العمر
 47.1 144 سنة 20 إلى 18 من
 37.3 114 سنة 23 إلى 21 من
 6.9 21 سنة 26 الى 24 من
 8.8 27 فأكثر سنة 27 من

 100.0 306 المجموع
 

إلى  18دراسة أعمارهم تتراوح ما بين % من أعمار عينة ال47.1( أن نسية 1يظهر الجدول رقم )
عمارهم تتراوح ما أ% 6.9سنة(، ونسبة 23إلى  21عمارهم تتراوح ما بين )أ% 37.3سنة، ونسبة  20
 % .8.8سنة فأكثر( فنسبتهم  27سنة(. أما من أعماره تتراوح ما بين ) 26إلى  24بين )
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 التخصص الدراسي:

 (2جدول رقم )
 التخصص الدراسي

 النسبة العدد دراسيالتخصص ال
 60.8 186 تخصص ادبي
 39.2 120 تخصص علمي
 100.0 306 المجموع

% من عينة الدراسة في الجامعات الثلاث 60.8( أن نسبة 2نرى من خلال الجدول رقم )
 % من العينة تخصصها علمي.39.2تخصصها أدبي، بينما نسبة 

 

 نوع الجامعة:

 (3جدول رقم )
 نوع الجامعة

 النسبة العدد معةنوع الجا
 34.3 105 القرى أم

 32.4 99 سعود الملك
 33.3 102 الباحة
 100.0 306 اقموع
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( إلى توزيع عينة الدراسة على الجامعات الثلاث، حيث كانر نسبة جامعة أم 3يشير الجدول رقم )
 %.33.3%، وجامعة الباحة 32.4وجامعة الملك سعود ، %34.3القرى 

 
 أداة الدراسة: 

في ضوء استخدام المنهج الوصفي التحليلي، فسوف يتم الاعتماد علي استمارة الاستبانة 
"questionnaire.باعتبارها أداة رئيسية لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالدراسة " 

 وتم بناء الاستمارة وفقا للخطوات التالية:

باحث في تصميم الاستبانة على أمور وضع الاستبانة في صورتها المبدئية، وسوف يعتمد ال :أولاً 
على ما توفر من الدراسات النظرية، والميدانية القريبة ال  لها صلة  وضوع الدراسة،  اطلاعهأساسية، ومنها 

 والاعتماد على الجانب النظري من حيث صيا ة الأسئلة، واشتملر الاستبانة على ثلاثة محاور وهي :
" عن أفراد عينة الدراسة، وذلك حسب primary dataولية ": تتضمن البيانات الأالمحور الأول

 متغيرات الدراسة المستقلة، وهي )العمر، التخصص الدراسي، الجامعة(. 

 : كثافة استخدام الصحافة التلفزيونية؛ وتشمل:المحور الثاني

 هل تشاهد القنوات التلفزيونية الفضائية؟ 
 أين تشاهد القنوات الفضائية؟ 
 ل  تفضل فيها مشاهدة القنوات الإخبارية؟ما هي الفترة ا 
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 متوسط عدد الساعات ال  تقضيها في مشاهدة القنوات الفضائية يوميا ؟ 
 في أي القنوات الفضائية تفضل مشاهدة النشرات الإخبارية وال امج السياسية؟ 
 لى ما هي أهم الأشكال التلفزيونية من وجهة نظرك ال  تفضل الاعتماد عليها في الحصول ع

 المعلومات أثناء الأزمات؟
 : ما دوافع مشاهدة القنوات الفضائية.المحور الثالث

 : الازمات.المحور الرابع

 : التأثيرات.المحور الخامس

 صدق وثبات الاستبانة:
 " content validity" صدق المحتوي أو الصدق الظاهري  -أ

ة على عدد من الخ اء وهو الصدق المعتمد على المحكمين، حيث تم عرض أداة الدراس 
في اقال من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات وطلب منهم دراسة الأداة وإبداء آرائهم (1)والمتخصصين

فيها من حيث: مدى مناسبة الفقرات وتحقيقها لأهداف الدراسة، وشموليتها، وتنوع محتواها، وتقييم 
ا مناسبة فيما يتعلق بالتعديل، أو التغيير، أو مستوى الصيا ة اللغوية، والإخراج، وإية ملاحظات يرور

 الحذف،   القيام بتعديل الاستبانة في ضوء رؤية وملاحظات السادة المحكمين.
 : صدق البناء الداخلي -ب

تم حساب صدق البناء الداخلي لفقرات الاستبانة باستخدام معامل ارتبا  )بيرسون( لفقرات 
( معلما  من 50من خلال تطبيق الأداة استطلاعيا  على عينة قدرها ) الاستبانة بالمحور الذي تنتمي إليه

مجتمع الدراسة، ومن خارج عينتها الأساسية،   حساب البناء الداخلي لفقرات الاستبانة في كل محور 
 باستخدام معامل ارتبا  )بيرسون(.

  

                                                           
 .انظر الى قائمة المحكمين في الملاحق  (1)
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 (4جدول رقم )
 صدق محور دوافع مشاهدة القنوات الفضائية؛  ومحور الآثار

 محور الآثار محور الدوافع
 معامل بيرسون م معامل بيرسون م
1 0.599** 1 0.447** 
2 0.624** 2 0.575** 
3 0.519** 3 0.569** 
4 0.617** 4 0.458** 
5 0.643** 5 0.467** 
6 0.592** 6 0.606** 
7 0.626** 7 0.689** 
8 0.546** 8 0.667** 
9 0.533** 9 0.204** 
10 0.377** 10 0.567** 
11 0.690**   

  0.01** دالة عند 
مما سم   0.01( أن جميع العبارات دالة عند مستوى معنوي 4نرى من خلال الجدول رقم )

 للباحث بتوزيع الاستبانة.
 .ثبات محور دوافع مشاهدة القنوات الفضائية؛  ومحور الآثار - ج

 (5جدول رقم )
 ثبات محور الدوافع ومحور الآثار

 الفاكرونباخ عددال المحور
 0.856 11 دوافع مشاهدة القنوات الفضائية

 0.706 10 الآثار الناتجة عن الاعتماد على الصحافة التلفزيونية

( إلى درجة ثبات جيدة لمحور دوافع مشاهدة القنوات الفضائية، ومحور الآثار 5يشير جدول رقم )
 ول على المعلومات أثناء الأزمات.الناتجة عن الاعتماد على الصحافة التلفزيونية في الحص
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 إجراءات تطبيق الدراسة:

 سوف يتم تطبيق أداة الدراسة وفق الإجراءات الآتية:

 .الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة المرتبطة  جال الدراسة الحالية 
 .بناء الأداة للتحقق من صدقها  اهريا  بعرضها على محكمين لتصين 
 ينة الدراسة المستهدفة.اختيار مجتمع وع 
 .)التحقق من ثبات أداة الدراسة عن طريق تطبيق معادلة )الفا كرونباخ 
 .استعادة الاستبيانات بعد الرد عليها من قبل عينة الدراسة 
  تجميع البيانات وتفريغها باستخدام برنامجSPSS. 
 توصيات والمقترحات المناسبة استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها وكتابة تقرير الدراسة من خلال ال

 للدراسة.
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

يعد الإحصاء من أهم الأدوات ال  تعتمد عليها الدراسات التربوية، وبخاصة في الدراسات الميدانية 
"field-studies حيث  تاج الأرقام لكي يلخص، ويعرض بها مجموعة من المشاهدات، ال  تتعلق ،"

ة يهتم بدراستها، بالإضافة إلى أنه يمكن عن طريق المعالجات الإحصائية قياس حجم الظاهرة بدراسة  اهر 
موضوع الدراسة، وحجم العينة، وما إلى ذلك من أمور. وبعد جمع البيانات من أفراد العينة، سوف يتم 

معالجتها ترقيمها، وإدخال بياناتها، ومعلوماتها إلى الحاسوب بالشكل المناسب، ومن   سوف يتم 
" statistical package for social sciencesباستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية "

 " وتمثلر فيما يلي:spssأو ما يسمي ب نامج الد "

 " descriptive statisticsالإحصاء الوصفية " .1
 على لمحاور الدراسة. وتمثلر في استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، بهدف التعرف

  Analytical statisticsالإحصاء التحليلي   -ب

وذلك بهدف التعرف على دلالة الفروق بين المتوسطات لاستجابات عند الدراسة وفقا لمتغير 
 )العمر، التخصص، الجامعة(. 
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 تصحيح الاستبانة ومعيار الحكم على الاستجابة:

لتحديددد الدرجددة؛ ايددث تم  إعطدداء الدرجددة الموزونددة الخماسددي؛  Likertتم اسددتخدم مقيدداس ليكددرت 
( لاسددددتجابات أفددددراد الدراسددددة علددددى 4( لاسددددتجابات أفددددراد الدراسددددة بدرجددددة "موافددددق بشدددددة"، والدرجددددة )5)

( لاسدددتجابات أفدددراد الدراسدددة علدددى العبدددارات لمسدددتوى تقددددير 3العبددارات لمسدددتوى تقددددير "موافدددق"، والدرجدددة )
( 1ات أفددراد الدراسددة علددى العبددارات لمسددتوى تقدددير "معددارض"، والدرجددة )( لاسددتجاب2"محايدددة"، والدرجددة )

 للاستجابات على العبارات لمستوى تقدير "معارض بشدة". 

وبددذلك تم اسدددتخدام المعيددار التدددالي للحكددم علدددى درجدددة )الدددوافع للمشددداهدة(، وذلددك بتحديدددد مددددى 
( المسدتويات، فكدان 5قسدم النداتج علدى )(،   1( وأدنى قيمدة )5الدرجات اساب الفرق بدين أعلدى قيمدة )

(، وهدددي طدددول الفئدددة،   بنددداء  علدددى ذلدددك تم تفسدددير النتدددائج وفدددق معيدددار قيمدددة المتوسدددط 0.80نددداتج القسدددمة )
 (.4الحسابي كما هو موض   في الجدول )

 ( 6جدول )
 معيار الحكم على محاور الاستبانة

 درجة الممارسة الفئة
 موافق بشدة 5 - 4.20من 

 موافق 4.20إلى أقل من  3.40من 
 محايد 3.40إلى أقل من  2.60من 
 معارض 2.60إلى أقل من  1.80من 

 معارض بشدة 1.80إلى أقل من  1من 

 : حدود البحث.الحادي عشر

   :الحدود الموضوعية )أ(
تقتصدددددددددر الدراسدددددددددة علدددددددددى دراسدددددددددة اعتمددددددددداد الشدددددددددباب السدددددددددعودي علدددددددددى الصدددددددددحافة التلفزيونيدددددددددة في 

 ومات اثناء الازمات الحصول على المعل
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   :الحدود المكانية )ب(

تطبيددددددددق الدراسددددددددة علددددددددى ثددددددددلاث جامعددددددددات وهددددددددي )جامعددددددددة ام القددددددددرى، جامعددددددددة اللددددددددك سددددددددعود،  تم
 .جامعة الباحة(

   :الحدود الزمانية )ج(

 ه1440-1439الدراسة الميدانية في عام  تمت

 عشر: مصطلحات الدراسة. الثاني

 :اسدددددة طدددددلاب جامعدددددات ام القدددددرى، الملدددددك سدددددعود، يقصدددددد بهدددددم في هدددددذه الدر  الشـــــباب الســـــعودي
 الباحة.

 :هددددددددددي تغطيددددددددددة الاحددددددددددداث الجاريددددددددددة بالصددددددددددوت والصددددددددددورة ونقلهددددددددددا عدددددددددد   الصــــــــــحافة التلفزيونيــــــــــة
 (1).التلفزيون

وتعددددددرف أيضددددددا الصددددددحافة التلفزيونيددددددة بأرددددددا أسدددددداس نشددددددرات الاخبددددددار التلفزيونيددددددة وعنصددددددرها الأول، 
   (2)ث بالصوت والصورة.وهي تنقل اخبار مسجلة او حية، في موقع الحد

ويقصدددددددددددد بالصدددددددددددحافة التلفزيونيدددددددددددة في هدددددددددددذه الدراسدددددددددددة، نشدددددددددددرات الاخبدددددددددددار والتقدددددددددددارير الإخباريدددددددددددة 
والتعليقددددددددات السياسددددددددية والاخبددددددددار العاجلددددددددة ومددددددددوجز الانبدددددددداء والمقددددددددابلات التلفزيونيددددددددة والدددددددد امج الإخباريددددددددة 

 والشريط الاخباري )السبتايتل(. 
 ي لمصددددددطل  الازمددددددة الى علددددددم الطددددددب الا ريقددددددي القددددددديم، : يمكددددددن ارجدددددداع الأصددددددل التدددددداريخزمــــــاتالأ

حيددددددث اسددددددتخدم هددددددذا المصددددددطل  للدلالددددددة علددددددى وجددددددود نقطددددددة تحددددددول مهمددددددة، او لحظددددددات مصدددددديرية 
  (3).ما موتهإفي تطور المرض، يتوق  عليها اما شفاء المري  خلال فترة قصيرة، و 

   .  استخدم المصطل  بعد ذلك في كثير من مجالات الحياة الأخرى
 : اقالات السياسية والدولية والإدارية والاجتماعية والنفسية والاقتصادية.مثل

                                                           
(1)  Tony Harcup,A Dictionary of journalism,p,42-43,2014. 

  .67ص ،2012لفزيونية، الأردن، دار أسامة الصحافة الت  سان عبدالوهاب، الحسن،  (2)
 .17م،ص1993مركز الاهرام للترجمة والنشر ، القاهرة: عباس رشدي العماري. إدارة الازمات في عام متغير،  (3)
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ولقدددددددد تعدددددددددت تعريفدددددددات الازمدددددددة، فاختلفدددددددر في بعددددددد  الجواندددددددب واتفقدددددددر في جواندددددددب أخدددددددرى، 
 وفيما يلي بع  هذه التعريفات:

 Turning)يتسدددددم بعددددددم التدددددوازن، ويمثدددددل نقطدددددة تحدددددول  (Transitional)الازمدددددة  دددددرف انتقدددددالي  - أ
point) (1)في حياة الفرد او الجماعة او المنظمة او اقتمع و البا ما ينتج عنه تغيير كبير. 

الازمددددددة حالددددددة تددددددوتر ونقطددددددة تحددددددول، تتطلددددددب قددددددرارا ينددددددتج عندددددده مواقدددددد  جديدددددددة سددددددلبية كانددددددر او   - ب
 (2).إ ابية. ت ثر على لتل  الكيانات ذات العلاقة

 (3).الازمة موق  عصيب يمكن ان ي دي الى نتائج سلبية  - ج
وسدددددددديتطرق الباحددددددددث في هددددددددذه الدراسددددددددة بالحددددددددديث عددددددددن ثددددددددلاث أزمددددددددات أثددددددددارت الددددددددرأي العددددددددام في 

 أوسا  اقتمع السعودي: 
: وهددددددي تعتدددددد  القضددددددية الام لكددددددل عددددددربي أصدددددديل وكانددددددر المملكددددددة العربيددددددة السددددددعودية زمــــــة الفلســــــطينيةالأ ( أ)

 لواءها.منذ عقود من الزمن تدافع عن القضية الفلسطينية على جميع الأصعدة وتحمل 
ــــــــةالأ ( ب) ــــــــة اليمنيـ : كدددددددون المملكدددددددة العربيدددددددة السدددددددعودية طرفدددددددا فيهدددددددا وتقدددددددود تحدددددددال  عدددددددربي لإعدددددددادة زمـــ

 الشرعية في اليمن.
ــــــة الســـــورية: )ج(  كوردددددا مدددددن الازمدددددات الددددد  لهدددددا فدددددترة طويلدددددة في المنطقدددددة، والددددد  تحظدددددى  سددددداحة    الازمــــ

  كبيرة من الاخبار في القنوات التلفزيونية.
 

  

                                                           
(1)  Oxford Dictionary Oxford :The Clarendan Press.1992.P.194. 

 .24مص1999الرياض اكاديمية ناي  العربية للعلوم الأمنية ،، ل والالياتالأسس والمراح إدارة الازمات،، فهد احمد الشعلان  (2)
 .6-5م، ص 1997مركز القرار للاستشارات  القاهرة:، زمات والكوارثارة الأإد السيد عليوه.  (3)
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 النظري: الاطار الثانيالفصل 

:مدخل الاعتماد على وسائل الاعلام  
Dependency Media Theory 

الصحـافة التلفزيونية 
زماتالأ 
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 :لإطار النظري للدراسةا

 : المدخل النظريأولاً 

 Dependency Media Theory مدخل الاعتماد على وسائل الاعلام:

تدددددددددرتبط دراسددددددددددة اعتمدددددددددداد الشددددددددددباب السددددددددددعودي علدددددددددى الصددددددددددحافة التلفزيونيددددددددددة في الحصددددددددددول علددددددددددى 
نيدددددة المعلومدددددات اثنددددداء الازمدددددات علدددددى نظريدددددة الاعتمددددداد علدددددى وسدددددائل الاعدددددلام وخصوصدددددا الصدددددحافة التلفزيو 

بوصددددفها نددددوع مددددن الاعدددددلام الحددددديث الددددذي يفدددددترض بدددده أن يعتمددددد الندددداس علدددددى تزويددددد الندددداس بالمعلومدددددات 
السدددددليمة والحقدددددائق الثابتدددددة، الددددد  تسددددداعدهم علدددددى تكدددددوين رأي صدددددائب في واقعدددددة مدددددن الوقدددددائع أو مشدددددكلة 
مدددددددن المشدددددددكلات او اسدددددددتقاء معلومدددددددة عدددددددن ازمدددددددة مدددددددن الازمدددددددات وهدددددددو مدددددددا يعدددددددني ان الاعدددددددلام يسدددددددعى الى 
الاقنددددددداع عدددددددن طريدددددددق المعلومدددددددات والحقدددددددائق والأرقدددددددام والاحصدددددددائيات. وتأسيسدددددددا علدددددددى مدددددددا سدددددددبق، يمكدددددددن 
القددددددول: ان الندددددداس لا يعتمدددددددون ابدددددددا علددددددى اعددددددلام لا يعدددددد  عددددددن ثقددددددافتهم وتفكدددددديرهم وان الاعددددددلام الددددددذي 
لا يقددددوم علددددى أسدددداس مددددن الواقددددع بددددل مددددن الافتراضددددات ينفددددي عددددن نفسدددده مفهددددوم الاعددددلام ليدددددخل حدددددود 

 ية ال  تعتمد على التضخيم وربدمدا التظليل في أوقات معينة خصوصا أثناء الازمات.الدعا

فالندددددددداس حينمددددددددا يشددددددددعرون بددددددددالخطر او التهديددددددددد فددددددددأرم يلجدددددددد ون الى وسددددددددائل الاعددددددددلام المختلفددددددددة 
 لإشباع النقص المعرفي حول الاحداث الجاريدة.

سدددددددبعينيات، وهدددددددي قائمدددددددة وتعدددددددود نشدددددددأة نظريدددددددة الاعتمددددددداد علدددددددى وسدددددددائل الاعدددددددلام " الى حقبدددددددة ال
 (1)على أساس وجود علاقة قوية بين الجمهور ووسائل الاعلام والنظام الاجتماعي".

                                                                             وكانددددددر البدددددددايات الأولى لنظريددددددة الاعتمدددددداد علددددددى وسددددددائل الأعددددددلام علددددددى يددددددد الباحثددددددة سدددددداندرا بددددددول 
         بوا فيهدددددددا                                                     عنددددددددما قددددددددموا ورقدددددددة اثيددددددده بعندددددددوان " منظدددددددور المعلومدددددددات " وطدددددددال      1974                   روكيددددددتش وزملائهدددددددا عدددددددام 

                                                                                   بضدددددرورة الانتقدددددال مدددددن مفهدددددوم الاقنددددداع لوسدددددائل الإعدددددلام إلى وجهدددددة النظدددددر الددددد  تدددددرى قدددددوة وسدددددائل الإعدددددلام  
                                                                                    كنظدددددام معلومددددداتي يسدددددتمد مدددددن اعتمدددددادات الآخدددددرين علدددددى المصدددددادر الندددددادرة للمعلومدددددات الددددد  تسددددديطر عليهدددددا 

 .(2)          لامية الأخرى                                                             وسائل الإعلام أي أن هناك علاقة اعتماد بين وسائل الإعلام والأنظمة الإع

                                                           
 الدار العربية للنشر والتوزيع. القاهرة: (. نظريات الاعلام،2009حسن عماد) مكاوي،  (1)
(2)  http://drwagdyhelmytv.blogspot.com/ 2018\2\14دخول الرابط  ، تاري. 

http://drwagdyhelmytv.blogspot.com/،%20تاريخ
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وتعدددددددرف علاقددددددددة الاعتمددددددداد بأرددددددددا "العلاقدددددددة الدددددددد  يعتمددددددددد فيهدددددددا الجمهددددددددور علدددددددى وسددددددددائل الاعددددددددلام 
مصدددددرا للحصددددول علددددى المعلومددددات لتحقيدددددق اهددددداف معينددددة، وتعمددددل وسدددددائل الاعددددلام علددددى تحقيددددق ثلاثدددددة 

علددددددى اهددددددداف هددددددي: جمددددددع المعلومددددددات وتنسدددددديقها ونشددددددرها، ويعتمددددددد الغددددددرض الأساسددددددي لنظريددددددة الاعتمدددددداد 
وجددددود علاقدددددة تفاعليدددددة بدددددين وسدددددائل الاعدددددلام والجمهدددددور واقتمدددددع والدددددنظم القائمدددددة بددددده، ومدددددن خدددددلال تحليدددددل 

 (1).هذه العلاقة يمكن فهم وإدراك تأثير وسائل الاعلام على اقتمع وعلى الافراد

وتتمثدددددددل فكدددددددرة نظريدددددددة الاعتمددددددداد في أن اسدددددددتخدام وسدددددددائل الاتصدددددددال لا يدددددددتم  عدددددددزل مدددددددن تدددددددأثيرات 
الاجتمددددداعي الدددددذي نعددددديش بداخلددددده نحدددددن ووسدددددائل الاتصدددددال والطريقدددددة الددددد  نسدددددتخدم بهدددددا وسدددددائل النظدددددام 

الاتصددددددال ونتفاعددددددل بهددددددا مددددددع تلددددددك الوسددددددائل تتددددددأثر  ددددددا نتعلمدددددده مددددددن اقتمددددددع ومددددددا تعلمندددددداه مددددددن وسددددددائل 
الاتصددددال، وأي رسددددالة نتلقاهددددا قددددد يكددددون لهددددا نتددددائج لتلفددددة اعتمددددادا علددددى خ اتنددددا السددددابقة عددددن الموضددددوع 

 (2).ك تأثيرات الظروف الاجتماعية المحيطةوكذل

ان نظريددددددة الاعتمدددددداد علددددددى وسددددددائل الاعددددددلام تقددددددوم علددددددى "علاقددددددة اعتماديددددددة، ايددددددث تكددددددون هددددددذه 
العلاقدددددة بدددددين منظومدددددة وسدددددائل الاعدددددلام بشدددددكل اجمدددددالي مدددددع أحدددددد اجزائهدددددا، مثدددددل التلفزيدددددون او الصدددددحافة 

 (3).او الاذاعة

لاقددددددة بددددددين الفددددددرد ووسددددددائل الاعددددددلام، فكلمددددددا اعتمددددددد وتقددددددوم نظريددددددة الاعتمدددددداد بتحديددددددد " طبيعددددددة الع
الفدددددرد علدددددى هدددددذه الوسدددددائل لإشدددددباع حاجاتددددده المعرفيدددددة، قامدددددر هدددددذه الوسدددددائل بددددددور مددددد ثر في حيددددداة الفدددددرد 
النفسددددددية والاجتماعيددددددة، وبالتددددددالي يددددددزداد تأثيرهددددددا، وتعمددددددل النظريددددددة علددددددى تعريدددددد  دور وسددددددائل الاعددددددلام في 

 (4).ك دورها في أوقات التغيير والازماتعملية التنشئة الاجتماعية للفرد، وكذل

                                                           
(1) SJ. Bell Rokeach  (1986 .) The origins of  individual  media system dependency, 

Communication Research, vol .12 ,No  4 . Pp .485-510.  
 (.مبادى علم الاتصال ونظريات التأثير.القاهرة:الدار العالمية للنشر والتوزيع.2003محمود حسن) ل،إسماعي  (2)
 ،عَمان:دار مجدلاوي للنشر والتوزيع.5(. الاتصال والاعلام في اقتمعات المعاصرة. 2006أبو اصبع، صاد خليل )  (3)

(4)  Stanely J. Baran, Dennis K, Devis (2003) Mass communication Theory 
:foundations,ferment and future, 3ed(USA:Wadoswrth),pp320-322.  
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وأمدددددددددا " محدددددددددور هدددددددددذه النظريدددددددددة فيقدددددددددوم علدددددددددى الجمهدددددددددور يعتمدددددددددد علدددددددددى وسدددددددددائل الاعدددددددددلام لتزويدددددددددده 
 .(1)بالمعلومات ال  تلبي حاجاته وتساعده في تحقيق هذه الاحتياجات "

عددددددرفي ومددددددن المهددددددم الإشددددددارة الى ان هددددددذا النمددددددوذج يتضددددددمن ثددددددلاث ألاددددددا  مددددددن التددددددأثيرات: التددددددأثير الم
والتددددددددأثير العدددددددداطفي والتددددددددأثير السددددددددلوكي وتددددددددأثيرات الاتصددددددددال الجماهيريددددددددة في هددددددددذه الحقددددددددول الددددددددثلاث هددددددددي 
و يفدددددددددة مرتبطدددددددددة الى حدددددددددد كبدددددددددير بدرجدددددددددة اعتمددددددددداد الجمهدددددددددور علدددددددددى المعلومدددددددددات الددددددددد  تقددددددددددمها وسدددددددددائل 

 .(2)الاعلام

 هي: (3)وتمر نظرية اعتماد الافراد على وسائل الاعلام بأربع مراحل

ــــــــى:المرحلــــــــة الأ أن القددددددددائمين بالاختيددددددددار الددددددددذين يتسددددددددمون بالنشددددددددا  يعرضددددددددون أنفسددددددددهم لمحتويددددددددات  ول
و أوسدددددائل الاعدددددلام مدددددا يددددددعو لتوقدددددع اردددددا سدددددوف تسددددداعدهم علدددددى تحقيدددددق هددددددف أو أكثدددددر مدددددن الفهدددددم، 

 و التسلية.أالتوجيه 

ــــــة: تصددددددب  جوانددددددب أخددددددرى مددددددن عمليددددددة الاعتمدددددداد ذات أهميددددددة، فلدددددديس كددددددل الأشددددددخاص  المرحلــــــة الثاني
عرَضدددددون أنفسدددددهم بطريقدددددة لتدددددارة لمحتويدددددات وسددددددائل اعدددددلام معيندددددة، سدددددوف يفعلدددددون ذلدددددك بددددددنفس الدددددذين ي

القددددددددر مدددددددن الاعتمددددددداد، كمدددددددا أنددددددده لددددددديس كدددددددل الأشدددددددخاص تتحدددددددرك بددددددددافع اهتمدددددددامهم، وسدددددددوف تكدددددددون 
التغددددديرات في شددددددة اعتمددددداد الافدددددراد علدددددى وسدددددائل الاعدددددلام مدددددن احدددددداث اختلافدددددات أهددددددافهم الشخصدددددية 

توقعدددددات فيمدددددا يتعلدددددق بالفائددددددة المحتملدددددة مدددددن محتويدددددات وسدددددائل الاعدددددلام. وأنددددده  وأوسددددداطهم الاجتماعيدددددة وال
 كلما زاد توقع الأشخاص لتلقي معلومات مفيدة، زادت قوة اعتمادهم.

 يعد الاشتراك مفهوما أساسيا والأشخاص الذين اثيروا ادراكيا وعاطفيا  المرحلة الثالثة:

 بعد التعرَض.سوف يشتركون في نوع التنسيق الدقيق للمعلومات 

: أن الأشدددددددددخاص الدددددددددذين يشدددددددددتركون بشدددددددددكل مكثددددددددد  في تنسددددددددديق المعلومدددددددددات أكثدددددددددر المرحلـــــــــة الرابعـــــــــة
 احتمالا بالتأثر بتعرَضهم لمحتويات وسائل الاعلام.

                                                           
 دار اثراء للنشر والتوزيع. ، عمَان:204.ص 5(.المدخل في الاتصال الجماهيري . 2009عصام سليمان) الموسى،  (1)
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 ..نظريات وسائل الاعلام.)ترجمة كمال عبدالروؤف(428-425(.ص1999ديليفر،وروكيتش)  (3)
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ويمكدددددن القدددددول بدددددأن هدددددذه النظريدددددة تعدددددد " نظريدددددة شددددداملة وتقددددددم نظدددددرة كليدددددة للعلاقدددددة بدددددين الاتصدددددال 
مددددددع يدددددد ثر في وسددددددائل الاعددددددلام. فالنظريددددددة تعكددددددس الميددددددل العلمددددددي والددددددرأي العددددددام وأهددددددم مددددددا أضددددددافته أن اقت

السدددددائد في العلدددددوم الاجتماعيدددددة الحديثدددددة للنظدددددر الى الحيددددداة كمنظومدددددة مركبدددددة مدددددن العناصدددددر المتفاعلدددددة ليسدددددر 
.مجرد لااذج منفصلة من الأسباب والنتائج
(1) 

 (2):ويعتمد الافراد على وسائل الاعلام لتحقيق الأهداف التالية

ثدددددل معرفدددددة الدددددذات مدددددن خدددددلال الدددددتعلم والحصدددددول علدددددى الخددددد ات الفهدددددم الاجتمددددداعي مدددددن م الفهـــــم: .1
 خلال معرفة أشياء عن العام او الجماعة المحلية وتفسيرها.

ويشدددددتمل علددددى توجيددددده العمدددددل وتوجيدددده تفددددداعلي مثددددل الحصدددددول علددددى دلالات عدددددن كيفيدددددة  التوجيــــه: .2
 التعامل مع مواق  جديدة أو صعبة.

تسدددددلية المنعزلدددددة مثدددددل الراحدددددة والاستشدددددارة، أو التسدددددلية الاجتماعيدددددة مثدددددل وتشدددددتمل علدددددى ال التســـــلية: .3
 الذهاب الى السينما أو مشاهدة التلفزيون مع الاسرة.

وت كدددددد دراسدددددات" أن الاعتمددددداد علدددددى وسدددددائل الاعدددددلام يددددد دي الى حصدددددول الفدددددرد علدددددى المعلومدددددات 
وأسدددددداليب مواجهتهددددددا،   الدددددد  تفسددددددر الواقددددددع مددددددن حولدددددده، وتسدددددداعده علددددددى تفهددددددم الازمددددددات والتفاعددددددل معهددددددا

كمدددددددا يدددددددتمكن مدددددددن اكتسددددددداب القددددددديم والمعدددددددايير القائمدددددددة في اقتمدددددددع وتغيدددددددير أو تعدددددددديل أو اكتسددددددداب أراء 
.واتجاهات خاصة بالمواق  المحيطة به
(3) 

وبدددددددددالنظر الى أن "الافدددددددددراد يختلفدددددددددون في أهددددددددددافهم ومصدددددددددالحهم فدددددددددأرم يختلفدددددددددون أيضدددددددددا في درجدددددددددة 
ن نظمدددددأ خاصدددددة لوسدددددائل الاعدددددلام تدددددرتبط بأهدددددداف وحاجدددددات الاعتمددددداد علدددددى وسدددددائل الاعدددددلام، ويشدددددكلو 

الافددددراد وطبيعددددة الاعتمدددداد ودجتددددده علددددى كددددل وسددددديلة مددددن الوسددددائل في علاقتهددددا بهدددددذه الأهددددداف، وهددددذا مدددددا 
دعدددددا الى اتجددددداه وسدددددائل الاعدددددلام الى التخصدددددص في تلبيدددددة الأهدددددداف وتقدددددديم محتدددددوى يدددددرتبط بأهدددددداف هدددددذه 

 (4).الفئة او تلك من جمهور المتلقين

                                                           
 الدار العالمية للنشر والتوزيع. القاهرة: .مبادلا علم الاتصال ونظريات التأثير.282(،ص2003ساعيل، محمود حسن )إ  (1)
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يسدددددددتفيد الباحدددددددث مدددددددن الفدددددددروض الأساسدددددددية الددددددد  تنطلدددددددق منهدددددددا نظريدددددددة الاعتمددددددداد علدددددددى وسدددددددائل و 
في تحديددددددد الأهميددددددة الدددددد  تحظددددددى بهددددددا الصددددددحافة التلفزيونيددددددة   (Media Dependencyالاعددددددلام )

 كمصدر للمعلومات اثناء الازمات بين افراد العينة من الشباب السعودي.

فدددددددددراد يقيمدددددددددون علاقددددددددات اعتمددددددددداد مدددددددددع وسدددددددددائل وفي هددددددددذا الصددددددددددد ت كدددددددددد دراسددددددددة علميدددددددددة "أن الا
الاعددددددلام بصددددددفة عامددددددة، أو وسدددددديلة إعلاميددددددة مينددددددة وفقدددددداَ لحدددددددود أهميتهددددددا لهددددددم، مصدددددددراَ للمعلومددددددات حددددددول 

 .(1)الاحداث الجارية"

ويدددددددرتبط  ددددددداح وسدددددددائل الاعدددددددلام بصدددددددفة عامدددددددة في تحقيدددددددق هدددددددذه العلاقدددددددة علدددددددى عددددددداملين أساسدددددددين، 
هددددددة احتياجددددددات الافددددددراد للمعلومددددددات، فيمددددددا يتعلددددددق يددددددرتبط يتصددددددل الأول بقدددددددرة هددددددذه الوسددددددائل علددددددى مواج

العامددددددددددل الثدددددددددداني بظددددددددددروف الاسددددددددددتقرار في اقتمددددددددددع مقابددددددددددل  ددددددددددروف عدددددددددددم الاسددددددددددتقرار خددددددددددلال الازمددددددددددات 
والصددددددراعات، ادذ يزيددددددد الاعتمدددددداد علددددددى وسددددددائل الاعددددددلام مصددددددادر للمعلومددددددات ادبددددددان الأزمددددددات والصددددددراعات، 

 .(2)ر للمعلومات ادبان الازمات والكوارثادذ يزيد الاعتماد على وسائل الادعلام مصاد

 :أثار الاعتماد على وسائل الاعلام

"ساندرا بول روكيتش" مجموعة الاثار ال  ينتج عن اعتماد الافراد على و يرصد "ملفين ديلفير"
وسائل الاعلام من خلال ثلاث فئات أساسية هي: الاثار المعرفية، والاثار الوجدانية، والاثار السلوكية، 

 :(3)وسوف نقوم بعرضها فيما يلي

 Cognitive Effects : الاثار المعرفية:أولاً 

تشتمل الاثار المعرفية لوسائل الاعتماد وفقا لنظرية الاعتماد على: كش  الغموض، وتكوين 
 الاتجاهات، وترتيب أولويات الاهتمام، واتساع المعتقدات والقيم.
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 Ambiguityالغموض:  .1
والغموض عبارة عن مشكلة ناتجة اما عن  لآثار المعرفية لوسائل الاعلام.ترتبط مشكلة الغموض با

نقص المعلومات، أو معلومات كافية لفهم مع  حدث، أو يفتقرون الى المعلومات ال  تحدد التفسير 
الصحي  من بين تفسيرات عديدة تقدمها وسائل الاعلام. وتشير البحوث السابقة الى ان نسبة الغموض 

تقع أحداث  ير متوقعة مثل: كارثة طبيعية، او ا تيال زعيم سياسي. وحين تقدم وسائل  تزداد حين
الاعلام معلومات  ير متكاملة أو معلومات متضاربة بشأن هذه الاحداث، في هذه الحالة يتولد الإحساس 

وأثاره بالغموض لدى الافراد، فهم يدركون وقع الحدث، لكنهم لا يستطيعون تفسيره أو معرفة أسبابة 
واحتمالاته المستقبلية. وفي حالات عديدة تكون وسائل الاعلام هي المصدر الوحيد المتاح للحصول على 
 المعلومات، و دث الغموض حين تكون هذه المعلومات  ير مكتملة، أو يكتنفها الغموض والتضارب.   

ديث اقتمعات و دث الغموض للجمهور أيضا في  روف التغيرات الاجتماعية السريعة، وتح
التقليدية. والناس الذين يعتمدون أكثر على وسائل الاعلام، هم الذين  اولون الحصول على معلومات 
بسرعه لإزالة الغموض، وبدون الاعتماد على وسائل الاعلام، قد  تاج الامر الى أيام او شهور أو سنوات 

 لكش  أسباب الغموض في المعلومات.
 Attitude Formationتكوين الاتجال:  .2

من الاثار المعرفية الشائعة للأفراد الذين يعتمدون على وسائل الاعلام، أرم يستخدمون معلومات تلك 
الوسائل في تكوين الاتجاهات نحو القضايا الجدلية المثارة في اقتمع، وقد حدث ذلك كثيرا بأن ساهمر وسائل 

شكلات البيئة، وأزمات الطاقة، والفساد السياسي، ونشر الاعلام في تكوين اتجاهات الافراد نحو قضايا مثل: م
 .المبتكرات، وتنظيم الاسرة. و ب عدم ا فال دور العوامل الانتقائية في تكوين اتجاهات الافراد

  Agenda-Setting ترتيب الأولويات: .3
رفة تلعب وسائل الاعلام دورها في ترتيب أولويات الجمهور الذي يعتمد على تلك الوسائل في مع

 القضايا البارزة، والمشكلات الملحة من بين العديد من القضايا والموضوعات المطروحة في اقتمع.
 Enlargementاتساع المعتقدات:  .4

تساهم وسائل الاعلام في توسيع المعتقدات ال  يدركها أفراد الجمهور، لأرم يتعلمون عن أناس 
نظيم هذه المعتقدات في فئات تنتمي الى: الاسرة أو وأماكن وأشياء عديدة من وسائل الاعلام. ويتم ت

 الدين أو السياسة  ا يعكس الاهتمامات الرئيسية للأنشطة الاجتماعية.
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 Valuesالقيم:  .5

القيم هي مجموعة المعتقدات ال  يشترك فيها أفراد جماعة ما وير بون في ترو ها والحفاظ عليها 
  ، وتقوم وسائل الاعلام بدور كبير في توضي  أهمية القيم.التسام –المساواة -الحرية-مثل: الأمانة

 Affective Effects: الاثار الوجدانية: ثانياً 

ترتبط العمليات الوجدانية ببع  المصطلحات مثل: المشاعر أو العواط ، ويمكن التعرف على أثار 
الاثار الوجدانية في: الفتور  وسائل الاعلام على الوجدان وقياس هذه الاثار، و دد "ديلفير وروكيتش" هذه

 العاطفي أو اللامبالاة، والخوف والقلق، والدعم المعنوي والا تراب.

 Desensitizationالفتــور العاطفي:  .1

يفترض أن كثرة التعرض للعن  في وسائل الاعلام ي دي الى الشعور بالتبلد أو اللامبالاة، وعدم الر بة في 
اث عنيفة في الواقع الحقيقي. وتشير بع  الدراسات الى أن الاستشارة الناتجة تقديم العون للأخرين حين تقع أحد

 عن مشاهدة أعمال العن  في وسائل الاعلام تتعرض للنقصان التدر ي وت دي الى الفتور العاطفي.

  Fear and Anxietyالخــوف والقلق:  .2
ت، فإرا تثير مشاعر عندما تعرض وسائل الاعلام أحداث العن  والرعب والكوارث والا تيالا

 الخوف لدى المتلقين، والقلق من الوقوع ضحايا لأعمال العن  في الواقع. 
 

 Morale and Alienationالدعم المعنوي والاغتراب:  .3

من بين التدأثيرات الوجدانية لوسائل الاعلام رفع الروح المعنوية لدى المواطنين أو تزايد شعورهم 
أن اقتمعات ال  تقوم وسائل الاعلام فيها بأدوار اتصال  Klappب"بالا تراب. كمدا ي كد "كددلا

رئيسية، ترفع الروح المعنوية لدى الافراد نتيجة زيادة الشعور الجمعي والتوحيد والاندماج، وخاصة إذا كانر 
 وسائل الاعلام تعكس الفئات الاجتماعية ال  ينتمي اليها الفرد.

 لا  د معلومات وسائل الاعلام مع ة عن نفسه وثقافته ويلاحظ أن ا تراب الفرد يزداد حين
 وانتماءاته العرقية والدينية والسياسية. 
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 Behavioral Effects: الاثار السلوكية: ثالثاً 

في سلوكين -وروكيتش-وفقا لديفلر-تنحصر الاثار السلوكية لاعتماد الفرد على وسائل الاعلام
 أساسيين هما التنشيط والخمول.

 Activationيط: التنش .1
التنشيط يعني قيام الفددرد يعمل ما نتيجة التعرض للوسيلة الإعلامية، وهو المنتج النهائي لربط الاثار المعرفية 
والوجدانية، وقد يتمثل هذا التنشيط في: اتخاذ مواق  م يدة لمطالبة المرأة اقوقها، والمساواة بين الجنسين، أو 

المادي أو المعنوي لفئات معينة. والتنشيط في هذه الحالة يكون مفيدا اجتماعيا  الإقلاع عن التدخين، أو الت ع
Prococial ولكن التنشيط الناتج عن التعرض لوسائل الاعلام قد يكون ضارا اجتماعيا .Antisocial 

 مثل: التور  في أعمال ضد اقتمع، ومحاكاة العن  والجرائم والأنشطة الضارة باقتمع.
 Deactivationالخمــول:  .2

الخمول يعني عدم النشا  وتجنب القيام بالفعل، وهذا النوع من الاثار السلوكية م  ظ بالدراسات 
الكافية، وقد يتمثل الخمول في العزوف عن المشاركة السياسية، وعدم الادلاء بالتصوير الانتخابي، وعدم 

ة تغطية إعلامية مبالغ فيها، تدفع الفرد الى المشاركة في الأنشطة ال  تفيد اقتمع، وقد  دث ذلك نتيج
عدم المشاركة نتيجة الملل وزيادة الإحساس بعدم الفرق بين " ايهما يكسب او يخسر؟" وهي حالات 

 ( تدفع الفرد الى الخمول وعدم المشاركة.Inner statesداخلية )
 :النموذج المتكامل لنظرية الاعتماد على وسائل الاعلام 

لاثار المحتملة لاعتماد الفرد على وسائل الاعلام نطرح النموذج المتكامل لنظرية بعد أن وصفنا ا
 (1).الاعتماد على وسائل الاعلام كما تصوره واضعا النظرية " ملفين ديفلير"و"ساندرا بول روكيتش"

  

                                                           
(1)  L,&Ball – Rokeach. S.J .(1982) Theories of Mass communication. 4th 

Ed.N.Y.:longman inc. Defleur.M. 
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 علام*النموذج الكامل لنظرية الاعتماد على وسائل الا

  

 المجتمع

 :النظم الاجتماعية

علاقات اعتماد متبادلة مع 

 وسائل الاعلام

 الثقافة:

 ةرموز لفظيه وغير لفظي

 الفعاليات:

 الاجماع

 الس يطرة

 التكييف الاجتماعي

 الصراع

 التغيير

 البنــاء:

 الكلي

 بين الجماعات

 المراكز الاجتماعية

 تدفق الاحداث 

وسائل الاعلام 

 :الخصائص

 الأهداف

 الموارد

 التنظيم

 البناء

 الاعتماد المتبادل

وظائف تســـــــليم 

 المعلومات:

 التعدد

 المركزية

 غيل:س ياسات التش 

 رسائل الاتصال

الافراد كجماهير 

 متلقية:

الواقع الاجتماعي لتكوين 

الاعتماد على معلومات 

 الاعلام.وسائل 

 

 الافراد كفاعلين:

 الحاجة للفهم

 الحاجة للتوجيه

 الحاجة للتسلية

 الفروق الفردية

 لفئات الاجتماعيةا

 العلاقات الاجتماعية 

 :الاثار على الفرد

 أأثار معرفية.

 أأثار وجدانية.

 أأثار سلوكية.

 دعيمـــــــالت
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يشدددددير النمدددددوذج المتكامدددددل الى أثدددددار وسدددددائل الاعدددددلام علدددددى الافدددددراد نتيجدددددة الاعتمددددداد المتبدددددادل بدددددين: 
وسدددددائل الاعدددددلام، والدددددنظم الاجتماعيدددددة الأخدددددرى، والجمددددداهير، ويشدددددتمل النمدددددوذج علدددددى قائمدددددة معقددددددة مدددددن 

العلاقددددددات الدددددد   العوامددددددل والمتغدددددديرات الدددددد  تدددددد دي الى الاثددددددار المحتملددددددة لوسددددددائل الاعددددددلام، ويمكددددددن تلخدددددديص
 يرمز لها النموذج على النحو التالي:

: ينشددددددأ تدددددددفق الاحددددددداث مددددددن اقددددددددتمع الدددددددذي يضددددددم مجموعددددددة مددددددن الددددددنظم الاجتماعيددددددة الددددددد  أولاً 
 كمهددددددا الو يفددددددة البنائيددددددة، وتحدددددددث علاقددددددات اعتمدددددداد متبادلددددددة بددددددين هددددددذه الددددددنظم الاجتماعيددددددة ووسددددددائل 

عدددددن القددددديم والتقاليدددددد والعدددددادات وألادددددا  السدددددلوك الددددد  الاعدددددلام. ويتميدددددز كدددددل مجتمدددددع بثقافدددددة خاصدددددة تعددددد  
يدددددنم نقلهدددددا عددددد  رمدددددوز لفظيدددددة و دددددير لفظيدددددة. تحددددددث العمليدددددات الديناميدددددة لنشدددددر الثقافدددددة، وتشدددددتمل هدددددذه 
الفعاليدددددددددات علدددددددددى قدددددددددوى تددددددددددعو الى ثبدددددددددات اقتمدددددددددع والحفددددددددداظ علدددددددددى اسدددددددددتقراره مدددددددددن خدددددددددلال الاجمددددددددداع، 

تمدددددع قدددددوي أخدددددرى تددددددعو للصدددددراع والتغيدددددير. وتدددددتم والسددددديطرة، والتكيددددد  الاجتمددددداعي. وتوجدددددد أيضدددددا في اق
هدددددددذه العمليدددددددات علدددددددى مسدددددددتوى البنددددددداء الكلدددددددي للمجتمدددددددع، او بدددددددين الجماعدددددددات، أو المراكدددددددز الاجتماعيدددددددة 

  .المرتبة بشكل تصاعدي. ويتضمن هذا البناء عناصر رسمية و ير رسمية

عدددددلام إ ابيدددددا وسدددددلبيا تددددد ثر عناصدددددر الثقافدددددة والبنددددداء الاجتمددددداعي للمجتمدددددع علدددددى وسدددددائل الا: ثانيـــــاً 
وهدددددددي الددددددد  تحددددددددد خصدددددددائص وسدددددددائل الاعدددددددلام الددددددد  تتضدددددددمن: الأهدددددددداف، المدددددددوارد، والتنظددددددديم، والبنددددددداء، 
والعلاقدددددات المتبادلدددددة. وتدددددتحكم هدددددذه الخصدددددائص في و دددددائ  تسدددددليم المعلومدددددات الددددد  يدددددتحكم فيهدددددا عددددددد 

نشدددددطة الدددد  تمارسدددددها وسدددددائل الوسددددائل الإعلاميدددددة المتاحددددة، ودرجدددددة مركزيتهدددددا، ويدددد ثر ذلدددددك بالتددددالي علدددددى الأ
 الاعلام أو ما يطلق عليها سياسات التشغيل.

وكددددددذلك ندددددد ثر عناصددددددر الثقافددددددة وبندددددداء اقتمددددددع علددددددى الافددددددراد، ويسدددددداهم ذلددددددك في تشددددددكيل الفددددددروق 
الفرديددددددددة، والفئددددددددات الاجتماعيددددددددددة، والعلاقددددددددات الاجتماعيددددددددددة. ويعمددددددددل النظددددددددام الاجتمدددددددداعي أيضددددددددا علددددددددى 

 اجة الى الفهم والتوجيه والتسلية.خلق حاجات للأفراد مثل: الح

و دددددددد الاعتمدددددداد المتبددددددادل بددددددين الددددددنظم الاجتماعيددددددة ونظددددددم وسددددددائل الاعددددددلام كيفيددددددة تطددددددوير الندددددداس 
اعتمددددددددادهم علدددددددددى وسدددددددددائل الاعدددددددددلام لإشدددددددددباع حاجدددددددداتهم النفسدددددددددية والاجتماعيدددددددددة، ممدددددددددا يخلدددددددددق التندددددددددوع في 

 تأثيرات وسائل الاعلام على الافراد.
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لام بتغطيدددددة الاحدددددداث الددددد  تقدددددع داخدددددل الدددددنظم الاجتماعيدددددة المختلفددددددة، : تقدددددوم وسدددددائل الاعدددددثالثـــــاً 
ومدددددددددن الأشدددددددددخاص داخدددددددددل هدددددددددذه الدددددددددنظم، وتددنددتددددددددددقي وسددددددددددائل الاعدددددددددلام التركيدددددددددز علدددددددددى بعددددددددد  القضدددددددددايا 

 والموضوعات ال  تشكل رسائل وسائل الاعلام المتاحة للجماهيددر.

ـــــــاً  اد كددددددددأعضاء في الجمهددددددور المتلقددددددي العنصددددددر الرئيسددددددي في هددددددذا الإطددددددار المتكامددددددل هددددددو الافددددددر : رابعـ
لوسدددددددائل الاعدددددددلام، هددددددد لاء الافدددددددراد لددددددديهم بنددددددداء متكامدددددددل للواقدددددددع الاجتمدددددداعي تم تشدددددددكيله عددددددد  التنشدددددددئة 
الاجتماعيدددددددددة والتعلددددددددديم والانتمددددددددداء الى جماعدددددددددات ديمو رافيدددددددددة، وعوامدددددددددل التكيددددددددد  الاجتمددددددددداعي، والخددددددددد ة 

الددواقدددددددددع الاجتمددددددداعي الدددددددذي لا يدركونددددددده  المباشدددددددرة، ويسدددددددتخدم هددددددد لاء الافدددددددراد وسدددددددائل لاسدددددددتكمال بنددددددداء
بدددددددالخ ة المباشدددددددرة، وتتحكدددددددددم علاقددددددددات الاعتمددددددداد المتبدددددددادل بدددددددين وسددددددددائل الاعدددددددلام والدددددددنظم الاجتمدداعيددددددددددة 

 الأخرى في تشكيددل رسددائل المعلومات للجماهددير.

ـــــــــــاً  حددددددددددين يكددددددددددون الواقددددددددددع الاجتمدددددددددداعي محددددددددددددا ومفهومددددددددددا للأفددددددددددراد، ويلددددددددددبي حاجدددددددددداتهم : خــامسـ
لعدددددداتهم قبدددددددل وأثندددددداء اسددددددتقبال الرسددددددائل الإعلاميددددددة، لددددددن يكددددددون لرسددددددائل الاعددددددلام تددددددأثير يددددددذكر سددددددوى وتط

 تدعدديم المعتقدات والقيم وألاا  السلوك الموجودة بالفعل.

وعلدددددى النقدددددي ، حدددددين لا يكدددددون لددددددى الافدددددراد واقدددددع اجتمددددداعي حقيقدددددي يسدددددم  بدددددالفهم والتوجيددددده 
م بقددددددددر أكبدددددددددر لفهدددددددم الواقدددددددع الاجتمددددددداعي، وبالتدددددددالي والسدددددددلوك، فدددددددارم يعتمددددددددون علدددددددى وسدددددددائل الاعدددددددلا

يكدددددون لهدددددذه الوسائدددددددل تدددددأثير أكددددد  علدددددى المعرفدددددة والاتجاهدددددات والسدددددلوك. لدددددذلك  دددددب الاخدددددذ في الاعتبدددددار 
درجدددددة اعتمدددددددداد الافددددددراد علدددددى وسددددددائل الاعددددددلام في الحصدددددول علددددددى المعلومددددددات كوسددددديلة للتنبدددددد  بأثددددددار هددددددذه 

 الوسائل على الافراد.

دفق المعلومددددددات مددددددن وسددددددائل الاعددددددلام لكددددددي تدددددد ثر في الافددددددراد، وفي بعدددددد  الحددددددالات تتدددددد: ســـــــادساً 
تتددددددفق المعلومدددددات أيضدددددا مدددددن الافدددددراد لكدددددددي تددددد ثر في وسدددددائل الاعدددددلام، وفي اقتمدددددع ككدددددل، ويتخدددددذ ذلدددددك 
بعددددد  الاشدددددكال. مثدددددل: الاعدددددتراض الجمددددداهيري الدددددذي يزيدددددد مدددددن مسدددددتوى الصدددددراع في اقتمدددددع، أو يددددد دي 

اجتماعيدددددددددة جديددددددددددة. مثدددددددددل هدددددددددذه الاحدددددددددداث قدددددددددد تددددددددد دي تغيددددددددديرات في طبيعدددددددددة الى تكدددددددددوين جماعدددددددددات 
العلاقددددددددات بددددددددين الدددددددددنظم الاجتماعيددددددددة، ونظددددددددم وسدددددددددائل الاعددددددددلام، مثددددددددل: تددمدريددددددددددر قددددددددوانين جديدددددددددة يدددددددددتم 

 تصمدديددمددهددا لتغير سياسات تشغيل وسائل الاعلام.
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 (1)فروض نظــرية الاعتماد على وســائل الاعلام

 ساسية لنظرية الاعتماد كما يلي: ويمكن تلخيص الفروض الأ

وجددددددود علاقددددددة اعتمدددددداد متبادلددددددة ثلاثيددددددة بددددددين الجمهددددددور ووسددددددائل الاعددددددلام واقتمددددددع، وهددددددذه العلاقددددددة  .3
هدددددددددي الددددددددد  تحددددددددددد مباشدددددددددرة الكثدددددددددير مدددددددددن التدددددددددأثيرات الددددددددد  تحددددددددددثها وسدددددددددائل الاعدددددددددلام في اقتمدددددددددع 

 والجمهور.
الجمهدددددور علدددددى وسدددددائل الاعدددددلام،  كلمدددددا زادت درجدددددة الحاجدددددة الى المعلومدددددات، تزيدددددد درجدددددة اعتمددددداد .4

 وكلما زاد احتمال أن تغير هذه المعلومات معارف الجمهور ووجدانه وسلوكيداته. 
كلمددددددددا زادت درجددددددددة مركزيددددددددة المعلومددددددددات الدددددددد  تقدددددددددمها وسددددددددائل الاعددددددددلام، تزيددددددددد درجددددددددة اعتمدددددددداد  .5

 الجمهور على هذه الوسيلة.
لبددددددائل الأخدددددرى للحصدددددول علدددددى يدددددزداد الاعتمددددداد علدددددى مصدددددادر المعلومدددددات المتاحدددددة عندددددد  يددددداب ا .6

المعلومدددددات، فكلمدددددا كاندددددر البدائدددددددل الو يفيدددددة متاحدددددة للجمهدددددور كمدددددا وكيفدددددا، كلمدددددا كدددددان الاعتمددددداد 
 على قناة اتصالية معينة أقل وتأثيرها ضعي .

الاعتمددددداد علدددددى وسدددددائل الاعدددددلام لا يدددددتم بشدددددكل متسددددداو بدددددين أعضددددداء اقتمدددددع الواحدددددد، بدددددل يعتمدددددد  .7
( والسددددددددددلطة والنفددددددددددوذ بالإضددددددددددافة الى متغدددددددددديرات Classتماعيددددددددددة)في الأسدددددددددداس علددددددددددى الطبقددددددددددة الاج

أخدددددددرى مثدددددددل الددددددددخل والتعلددددددديم والسدددددددن والندددددددوع، فالددددددددخل يمكدددددددن ان يقلدددددددل مدددددددن فدددددددرص التعدددددددرض 
لوسدددددددددائل اعدددددددددلام معيندددددددددة وكدددددددددذلك التعلددددددددديم، فالأميدددددددددة يمكدددددددددن أن تعيدددددددددق الفدددددددددرد مدددددددددن قدددددددددراءة وفهدددددددددم 

 واستيعاب الصح  ومجلات الرأي.
تعرضدددددده لوسددددديلة الاعددددددلام، عندددددددما يدددددددرك إمكانيددددددة تحقيددددددق  يندددددددمى الشددددددخص اعتمدددددداده وينشددددددط مددددددن .8

أهدافددددده مدددددن خدددددلال المحتدددددوى الدددددذي تقدمددددده هدددددذه الوسددددديلة، والعكدددددس بدددددالعكس فهدددددو يقلدددددل نشدددددا  
 اعتماده من حالة ادداركه بأن المحتوى م يتعلق به شخصيا وم  قق أهدافدده.

  

                                                           
(1)  Malvin I, Delleur and Sandra J, ball-Rokcach "Theories of mass communication "3rd 

ed,New York Logmen, inc, 1977pp242-243. 
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 ائل الاعلام.بعض الانتقادات وأوجه القصور الموجهة لنظرية الاعتماد على وس

قدددددد يوصددددد  لادددددوذج الاعتمددددداد بأنددددده تحليلدددددي و يفدددددي مدددددن خدددددلال الإجابدددددة علدددددى عددددددد مدددددن الأسدددددئلة  .1
وأهمهددددددا: لمدددددداذا وكيدددددد  يطددددددور الافددددددراد علاقددددددات اعتمدددددداد مددددددع نظددددددام وسددددددائل الاعددددددلام؟ ولكددددددن هددددددذا 
الوصدددددد  لا  الفدددددده الحددددددظ والتوفيددددددق، لان التحليددددددل الددددددو يفي قددددددد ثبددددددر في زاويددددددة المواقدددددد  المطلقددددددة 

جمهدددددددور وسدددددددائل الاعدددددددلام، وضدددددددع  وقدددددددوة وسدددددددائل الاعدددددددلام مقابدددددددل ضدددددددع  الجمهدددددددور، في  وقدددددددددوة
الوقددددددر الددددددذي يددددددأتي لاددددددوذج الاعتمدددددداد كمحاولددددددة لإ دددددداد تخطدددددديط هيكلددددددي للنظددددددرة السدددددديكولوجية، 

قددددددد أبددددددرزت في شددددددكل تخطيطددددددي وتوضدددددديحي مضدددددداد - عدددددد  أن القددددددوى الكدددددد ى والقددددددوى الصددددددغرى
 يات الاتصال.لنظرية السكون ال  تبعد رؤى عدد من نظر 

م تتعدددددددرض النظريدددددددة لددددددددور قندددددددوات الاتصدددددددال الشخصدددددددي، داخدددددددل الجماعدددددددة أو داخدددددددل المنظمدددددددات،  .2
علددددى الددددر م مددددن أن الاتجدددداه يتزايددددد نحددددو تعظدددديم قدددددر المعلومددددات الدددد  يسددددتقيها الفددددرد مددددن شددددبكات 

 (1).الاتصال الشخصي
جدددددراء دراسدددددة علدددددى نطددددداق تفتقدددددر النظريدددددة الى الددددددليل الم يدددددددد الموضدددددوعي، ويرجدددددع هدددددذا الى صدددددعوبة اد  .3

 (2)واسع تضم كل المتغيرات الخاصة بالنظرية.
تركددددددز النظريددددددة علددددددى لاددددددوذج اقتمددددددع الأمريكددددددي الددددددذي ينتمددددددي ادليدددددددده م سسددددددو النظريددددددة، دون تقددددددديم  .4

مفدددددداهيم واضددددددحة للددددددنظم الإعلاميددددددددة في الدددددددول الأخددددددرى، حيددددددث يختلدددددد  فيهددددددا علاقددددددة الاعتمدددددداد 
تمددددددع، فكيدددددد  تسددددددتطيع وسددددددائل الاعددددددلام أن تحددددددل مشدددددددكلة بددددددين الجمهددددددور ووسددددددائل الاعددددددلام واق

 (3).الغموض ادذا كان هناك بع  المضامين من الممنوع نشرها في وسائل الاعلام
وبدددددالر م مدددددن وجدددددود عددددددد مدددددن الانتقدددددادات الموجهدددددة الى نظريدددددة الاعتمددددداد علدددددى وسدددددائل الاعدددددلام،  .5

هدددددذا دليدددددل علدددددى أهميدددددة هدددددذه الا ان هنددددداك اختلافدددددا في الآراء بدددددين البددددداحثين بدددددين م يدددددد ومعدددددارض و 
 النظريددة.

 

                                                           
 .144م،ص2000سوزان يوس  القليني،علم النفس الإعلامي،)القاهرة:جامعة عين شمس،   (1)
 .258(،ص1997بسيوني إبراهيم حمادة، وسائل الاعلام والسياسة:دراسة في ترتيب الالوليات )القاهرة:دار رضة الشروق،  (2)

(3)  John D.H. Downing internationalizing media theory translation,power culture, 
Reflections on media in Russia,Poland and Hungary 1980-1995,(london:Sage 
Puplication, 1996)P.193 
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 الصحـافة التلفزيونية: انياً ث

تعدددددددرف الصدددددددحافة التلفزيونيدددددددة بأردددددددا أسددددددداس نشدددددددرات الاخبدددددددار التلفزيونيدددددددة وعنصدددددددرها الأول، وهدددددددي 
   :(1)تنقل اخبار مسجلة او حية، في موقع الحدث بالصوت والصورة

 :أهمية الصحـافة التلفزيونية وانتشارهــا

فة المكتوبدددددة عمليدددددة تشدددددكيل الدددددرأي وصددددديا ة التعبيدددددددر عنددددده مددددددة تزيدددددد عدددددن ثلاثدددددة احتكدددددرت الصدددددحا
قددددددرون، وذلددددددك مددددددن القددددددرن السددددددادس عشددددددر وحددددددتى رايددددددددة القددددددرن التدددددددداسع عشددددددددر، ولكددددددددن التقدددددددم العلمددددددددي 
والتكنلوجدددددددددي، الناجدددددددددم عدددددددن التددددددددطور الاجتمددددددداعي والتددددددداريخي، وضدددددددع حددددددددا لهدددددددذا الاحتكدددددددار، فظدددددددددهرت 

 .(2)ددشر الاخبار وتوزيعهددا، ولاطبددة الجماهددير الواسعددةطرق جديدة لن
م كاندددددددددر 1930وكددددددددددانر الصدددددددددحافة التلفزيونيدددددددددة واحددددددددددة مدددددددددن هدددددددددذه الوسددددددددددائل المددددددددد ثرة وفي عددددددددددام

البدددايددددددددة الرسميدددددددة لاستخدامهدددددددا بشدددددددكل واسدددددددع، عندددددددما أخدددددددذت التجدددددددارب في تأسدددددديس محطدددددددات خاصدددددددة 
م بدددددددددا البددددددددث 1936وفرنسددددددددا وإيطاليددددددددا والاتحدددددددداد السددددددددوفي ، وفي عددددددددامبهددددددددا في ا لتددددددددددرا وأمريكددددددددددا والماندددددددددديا 

م ازدهدددددددددر انتشدددددددار الصدددددددحافة التلفزيونيدددددددة في بعددددددد  الددددددددول 1945التلفزيدددددددوني في بريطانيدددددددا، والدددددددول عددددددددام 
الاوربدددددددددددية وامريكدددددددددا والاتحددددددددداد السدددددددددوفي ،   ازدادت تطدددددددددورا، لاسددددددددديما بعدددددددددد اخدددددددددتراع التلفزيدددددددددون الملدددددددددون، 

 .(3)طة الأقمار الصناعديةواستخدام البث بواس
ومدددددددازال تطدددددددور الصحافددددددددة التلفزيونيدددددددة سدددددددريعة مندددددددذ ان وجددددددددت، حدددددددتى ان عصدددددددرنا صدددددددار يعدددددددرف 

 بعصددر الاتصالات، وصار البث المباشر لها ميزة التسعينات من القرن العشرين.
وتعتددددددد  اليدددددددوم الصدددددددحافة التلفزيونيدددددددة أوسدددددددع وسدددددددائل الاعدددددددلام انتشدددددددارا، وأكثرهدددددددا تدددددددأثيرا في حيددددددداة 
الشددددددددعوب، واسددددددددتطاعر ان تصددددددددل الى جميددددددددع البقدددددددداع في الكددددددددرة الأرضيددددددددددة وتبددددددددث علددددددددى مدددددددددار الاربددددددددددع 

 وعشريددن ساعة.
وم  دددددددث ان انتشددددددرت وسدددددديلة ادعلاميددددددددة جماهيريددددددة كمددددددا انتشددددددرت الصددددددحافة التلفزيونيددددددة حدددددددتى في 

رسدددددددال يصدددددددل الدددددددول الناميدددددددة نلاحدددددددظ أن علدددددددى الددددددر م مدددددددن انتشدددددددار أجهدددددددزة التلفزيددددددون المحددددددددود الا أن الا
جماهيددددددر  فددددديرة مدددددن المشاهديدددددددن أكثدددددر ممدددددا يتوقدددددع، حيدددددث نلاحدددددظ باسدددددتمرار في كثدددددير مدددددن الددددددول النامدددددددية 

                                                           
  .67،ص 2012الصحافة التلفزيونية، الأردن، دار أسامة   سان عبدالوهاب، الحسن،  (1)
 .7.ص م،1990، 1دمشق،المكتبة الاعلامدية،   ضور،الكسندر بوريتكسي، الصحافة التلفزيونية، ترجمة أديب خ  (2)
 .39م،ص1990، 1عبد الفتاح أبو معال، أثر وسائل الاعلام على الطفل، بيروت،دار الشروق،   (3)
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أن هندددددداك جماعددددددات مشدددددداهدة تنشددددددأ في المنددددددازل، أو في اماكددددددددن التجمعددددددات البشريددددددددة كددددددالنوادي، واماكددددددددن 
 (1).العمل والمقاهي و يرها

مندددددذ أواسدددددط السدددددبعينات علدددددى عددددددد الصدددددح  الموزعددددددة وقدددددددد تفوقدددددر أجهدددددزة التلفزيدددددون في العدددددام 
 (2).فيهدا

م(، أفدددددددادت  1982امدددددددددا في الدددددددوطن العدددددددربي، فقدددددددد أجريدددددددر منظمدددددددة اليونيسدددددددكو ادحصدددددددائية عدددددددام )
( مليددددددون 8.300بددددددأن عدددددددد أجهددددددزة الاسددددددتقبال التلفزيددددددوني المسددددددتعملة في البلدددددددان العربيددددددة بلغددددددر حددددددوالي )

( مليدددددددون جهددددددداز، 2.100العربيدددددددة السعوديدددددددددة، حيدددددددث بهدددددددا ) جهددددددداز، وتتصددددددددر البلددددددددان العربيدددددددة المملكدددددددة
 ( أل  جهاز.975( مليون،   الجزائددر )1،400تليها مصر ال  بلغ عدد الأجهزة بهدا )

 خصائــص الصحـافة التلفزيونية.

تجمدددددددع الصدددددددحافة التلفزيونيدددددددة مزايدددددددا وسدددددددائل الاتصدددددددال الأخدددددددرى وتخاطدددددددب أكثدددددددر مدددددددن حداسددددددددة، إذا 
صدددددددورة والحركدددددددة واللدددددددون، وبهدددددددذا فهدددددددي تخاطدددددددب أكثدددددددر مدددددددن حاسدددددددة مدددددددن حدددددددواس تجمدددددددع بدددددددين الصدددددددوت وال

الانسدددددان ممدددددا  علهدددددا أكثدددددر جدددددذبا وتشدددددويقا وأكثدددددر ادقناعدددددا في  دددددروف معيندددددة )بنقلهدددددا للحقيقدددددة(، وأيضددددددا 
لديهدددددددا القدددددددرة علددددددى تخطددددددي الحدددددددود الطبيعيددددددة والجغرافيدددددددة والسياسددددددية مددددددع اسددددددتخدام الاقمدددددددار الصناعيدددددددة 

الرقمددددددددي )بنقددددددداء عدددددددالي الجدددددددودة للصدددددددوت والصدددددددورة(. ولدددددددديها أيضدددددددا الامكانيدددددددة علدددددددى وتكنولوجيددددددددا البدددددددث 
سدددددددرعة المعالجددددددددة الاخبداريددددددددة ر دددددددم تفدددددددوق الراديددددددددو في هدددددددذه الخاصيددددددددة الا ان الصدددددددحافة التلفزيونيدددددددة يتميدددددددز 

 أيضا بالفوريدة للأحداث بالصوت والصورة من مواقع الاحداث.
الاميدددددددة وان عولمدددددددة الصددددددورة الددددددد  تنقلهدددددددا الصدددددددحافة وتتخطددددددى أيضدددددددا الصدددددددحافة التلفزيونيددددددة حددددددداجز 

التلفزيونيدددددة قدددددد خلقدددددر جمهدددددورا كونيدددددا اتجددددداه الصدددددور المتدددددواترة للأحدددددداث والشخصددددديات والعقدددددد السياسدددددية 
الدوليددددددددة. وتتدددددددي  أيضدددددددا المشددددددداهدة لامددددددداكن الاحدددددددداث والأزمدددددددات كدددددددان لا يمكدددددددن للجمهدددددددور مشددددددداهدتها 

 (3).رصد كافة تفاصيل الاحداث بدقةلولاها، فهي العدسة الدائرة حول العام وت
وتختصدددددر الصدددددحافة التلفزيونيدددددة الزمدددددان بدددددين حصدددددول الازمدددددة وعرضدددددها للنددددداس، وتعمدددددد أيضدددددا علدددددى الحركدددددة 

 (4).المرافقة لعرض الصورة المرافقة أيضا بالصوت ولها قدرة على تركيز اهتمامات الناس في أشياء محددة

                                                           
 .14دار الفكر العربي، د،ت،ص القاهرة، محمد معوض، فنون العمل التلفزيوني،  (1)
 .13ص سابق(، الكسندر بوريتسكي، الصحافة التلفزيونية،)مرجع  (2)
 .36م،ص2012دار أسامة للنشر، الصحافة التلفزيونية،  سان عبدالوهاب، الحسن،  (3)
 .27،ص2009الاعلام التلفزيوني دار أسامة للنشر، سليم، عبد النبي،  (4)
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 :أشكــال الصحـافة التلفزيونية

الصدددددحافة التلفزيونيدددددة تتسدددددع بانطلاقددددددة كبددددديرة في حركدددددة الاتصدددددال في العدددددام أجمدددددع،  أخدددددذت  اهددددددرة
فقددددددد شددددددهدت السددددددنوات الاخيددددددددرة انطددددددلاق الصحافدددددددة التلفزيونيددددددة بعدددددددة اشددددددكال لهدددددددا بقصددددددد اسددددددتقطاب 
اكبدددددددر قددددددر مدددددن المشاهديددددددن في العددددددام والحصدددددول علدددددى موقدددددع تنافسدددددي متقددددددم قيدددددداسا الى بقيدددددة الصدددددح  

  العام.المكتوبة في

فمددددددددن خددددددددلال ذلددددددددك سددددددددارعر الصددددددددحافة التلفزيونيددددددددة الى الاخددددددددذ  بدددددددددأ ادبهددددددددار المشدددددددداهد وجعلدددددددده 
 مشدودا لأشكالها، أي ادحاطته على مدار الساعة بكل ما هو جديد عن الازمات والاحداث. 

 وسيتطرق الباحث بالحديث عن أهم اشكال الصحافـة التلفزيونية فيمـا يلي:

 البرامج الاخبـاريـة

 عت  ال امج الاخبدارية في خطط المحطات والشبكات التلفزيونية )سفينة القيادة(ت
مددددددن مجمددددددل الإنتدددددداج التلفزيددددددوني فهددددددددي توضدددددد  هويددددددة القندددددداة وتزيدهددددددددا قددددددوة وتلعددددددب دورا اسددددددتراتيجيا 

 . وتتكون ال امج الإخبارية من:(1)في جذب الجمهور لمشاهدة ال امج الأخددرى
 لى: ملموسدددددددة، إثدددددددل المحدددددددور الأول في تكدددددددوين ال ندددددددامج الاخبددددددداري وتنقسدددددددم الكلمدددددددة الإخباريدددددددة: وتم

تشدددددير الى شددددديء معدددددين او ندددددوع معدددددين مدددددن الأشدددددياء. ومجدددددردة، تشدددددير الى صدددددفات او نوعيدددددات فهدددددي 
تحمددددددل معدددددداني محددددددددة واضددددددحة المعددددددام يمكددددددن الإحسدددددداس والشددددددعور بهددددددا، فاختيددددددار الكلمددددددة المناسددددددبة 

 .(2)المطلوب منهاي دي الى  احهددا وفي احداث الهدف 
 وتمثدددددددل أيضدددددددا دورا حيويدددددددا في الددددددد امج الاخباريدددددددددة وتعتددددددد  حلقدددددددة وصدددددددل للدددددددربط بدددددددين الموســـــــيقى :

 (3)ال نامج وكخلفية أثناء الحديث أو كم ثددرات صوتية عقب كل كلام أو اثنائه.
 الصدددددددورة التلفزيونيدددددددة: الصدددددددورة التلفزيونيدددددددة أصدددددددبحر تقدددددددوم مقدددددددام الكلمدددددددة في لاطبدددددددة المشددددددداهد ممدددددددا 

جعلدددددر الصدددددحافة التلفزيونيدددددة تتميدددددز عدددددن بددددداقي وسدددددائل الاعدددددلام الأخدددددرى، فمدددددا تتميدددددز بددددده أيضدددددا 
لا تكدددددون في العددددددادة في  اردددددا تلغدددددي اللغدددددة وتصددددددنع لنفسدددددها لغتهدددددا الخاصدددددة ذلددددددك ان قدددددوة المعدددددروض
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ا في المصدددددور، بدددددل في وسدددددع الإنتددددداج البصدددددري أن يسدددددتغني عدددددن الكدددددلام ليددددد دي و يفدددددة إلادددددالمقدددددول و 
 (1).وبناء الوجدانتبليغ الخطاب 

 (2)خبار العاجــلــةالأ

هددددددو خدددددد  يمثددددددل تغدددددديرا مفاجئدددددددا ودراميددددددا للسددددددير المتوقددددددع للأحددددددداث فيمددددددا يتعلددددددق  وضددددددوع يقددددددع في 
صددددددلب اهتمامدددددددات الجمهدددددددور المسدددددددتهدف. والفددددددارق بينددددددده وبدددددددين الخددددددد  الددددددرئيس في صددددددددر أي نشدددددددرة هدددددددو 

، والمهددددم في (Breaking News) أنددددك لا تنتظددددر النشددددرة المقبلددددة يقطددددع الارسددددال وتبددددث الخدددد 
مسدددددالة الخدددددد  العاجدددددل هددددددو أنددددده بددددددافتراض أن القنددددداة الإخباريددددددة تتبددددد  فكددددددرة قطدددددع الارسددددددال عنددددددما يددددددراؤن 
ضدددددرورة ذلدددددك، وابتكدددددرت بعددددد  القندددددوات الاخباريددددددة نظدددددام الخددددد  العاجدددددل مدددددن دون قطدددددع الارسدددددال، وهدددددو 

ندددددددامج او الفقدددددددرة الاصدددددددلية، بدددددددث الخبدددددددددر ضدددددددمن شريدددددددددط مكتدددددددوب أو بضدددددددغط الشاشدددددددة مدددددددع اسدددددددتمرار ال  
 وهناك احتمالان لاختتام الخ  العاجل:

  قددددددرب بدايددددددة النشددددددرة التاليددددددة، عندددددددما تقددددددرر القندددددداة أن الامددددددر يمكددددددن الاسددددددتمرار في تغطيتدددددده بصددددددورة
 أفضل ادن تم ترتيب الأفكار داخل النشرة التاليدة 

 .هو وق  بث الخ  العاجل بعد استيفاء الامر حقدده معلوماتيددا 

 ريط الاخبـاريالش

يعدددددد الشدددددريط الاخبددددداري عددددد  الفضدددددائيات الإخباريدددددة هدددددو التطدددددور الطبيعدددددي لإيقددددداع حياتندددددا المتسدددددارعة 
ايددددث تتندددددافس المحطدددددات الفضددددائية علدددددى اسدددددتقطاب أكددددد  كددددم مدددددن المشددددداهدين مددددن خدددددلال رسدددددائل إخباريدددددة 

تقددددددول  قصدددددديرة ضددددددمن ممارسددددددات لعبددددددة الا ددددددراء الفضددددددائي لتحقيددددددق اعلددددددى نسددددددب مشدددددداهدة وهندددددداك حكمددددددة
وهدددددددو عبدددددددارة عدددددددن شدددددددريط أسدددددددفل الشاشدددددددة يدددددددتم  (3)أعطدددددددني معلومدددددددات صدددددددحيحة اعطيدددددددك تصدددددددرفا سدددددددليما.

سددددداعة. و قدددددق ندددددوع مدددددن الاكتفددددداء المعلومددددداتي حدددددول أي ازمدددددة  24تزويدددددده بالأخبدددددار وعرضددددده علدددددى مددددددار الدددددد 
خدمدددددة اخبداريددددددة  (New barوحددددددث لددددددى المشددددداهدين عندددددد قراءتددددده. وبعددددددد الشريددددددط الاخبددددداري )

م، وكانددددددر شددددددبكة 1990دة منددددددذ حددددددرب الخلدددددديج الثانيدددددددة عندددددددما قددددددام العددددددراق بغددددددزو الكويددددددر عددددددام مستحدثدددددد
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، لهدددددددا السدددددددبق في هدددددددذه الخدمدددددددة تبعتهدددددددا المحطددددددددات العربيدددددددة والاجنبيددددددددة. ولكدددددددن CNNالاخبددددددددار الامريكيدددددددة 
 تحتاج هذه التقنيدة من الناحية التحريرية الى قدر كبير من القدرة في أمور ثلاثدة:

  تحقيق السرعة المطلوبة في ملاحقدة الخبدراليقظة في 
  الصددددديا ة اللغويددددددة والنحويدددددة المختصدددددرة للأحدددددداث الددددد  تدددددرد تباعدددددا مدددددن وكدددددالات الانبددددداء او مصدددددادر

 الاخبار التقليدية الأخرى
 (1)امتلاك مهارة التعبيدر باللغة العربية عملا بالقول الشائع خير الكلام ما قل ودل. 

 النشرات الاخباريـــة 
دد نشددددرة الاخبددددددار مددددادة ادعلاميددددة مهمددددددة، لددددذلك قيددددددل اندددده لدددديس هندددداك مددددا هددددو أبعددددددث علددددى الشددددعور تعددددد

الددددددددرامي مدددددددن رؤيدددددددددة الاحدددددددداث وقدددددددر وقوعهدددددددددا، وهندددددددددا تددددددد ز القددددددددرة الفائقددددددددة للصدددددددحافة التلفزيونيدددددددة في نقدددددددل 
سجدددددددل وتددددزداد أهميدددددة الاخبدددددار وقدددددر وقوعهدددددا. حيدددددث تعددددرض نشدددددرة الاخبدددددار علدددددى الهددددواء مبدددددداشرة او بشددددكل م

النشددددددرة الاخبداريدددددددة عددندددمدددددددا تو دددددددد  لمصدددددداد متنوعدددددددة منهددددددا اديديولوجيدددددددة، عقائديددددددة، دينيددددددة، مذهبيددددددة اقتصددددددادية، 
اجتماعيدددددددددة، سياسدددددددددية، عسدددددددددكرية، ممدددددددددا أدى الى ان يكدددددددددون لهدددددددددا دور في تحديدددددددددد السياسدددددددددات الدوليدددددددددة، فمدددددددددن 

واسدددددتطاعر (2)اهددددددات ومواقددددد  دولدددددة اتجددددداه أخدددددرى.خدددددلال نشدددددرة الاخبدددددار الددددد  تبدددددث يمكنندددددا التعدددددرف علدددددى اتج
نشدددددددرة الاخبدددددددار أن تحظدددددددى  كاندددددددده متزايددددددددددة، ادذ ارددددددددا أصبحدددددددددر المكدددددددون الأساسدددددددي لددددددد امج التلفزيدددددددون وأكددددددد  

 Primeمسدددددددتهلك لميزانياتهدددددددا، حيدددددددث أصدددددددبحر الاخبدددددددار التلفزيونيدددددددة تحتكددددددددر زمدددددددن ذروة المشددددددداهدة)
timeدا القاعددددددددة الددددددد  تددددددد ز هويدددددددة القندددددددداة التلفزيونيدددددددة وتحددددددددد (، بدددددددل أصدددددددبحر  ضمورددددددددا وشدددددددكل ادخراجهددددددد

 (3)موقفهدا ادزاء الاحداث والقضايا وطريقة تعاملها معها وطريقة تقديمها للتلفزيددون.
 التعليقـات السياسيـة

التعليقددددددددات السياسيدددددددددة في عددددددددام الصحدددددددددافة التلفزيونيددددددددة تشددددددددغل شددددددددر ة كبدددددددديرة مددددددددن المشدددددددداهدين في 
ن الدددددد امج تشددددددبع حاجددددددة الانسددددددان الى الفضددددددول المعرفدددددددي السياسددددددي، وتدددددد جج فيدددددده العددددددام وهددددددذا النددددددوع مدددددد

مواقدددد  محددددددة يقتنددددع بهدددددا،   يقدددددوم بالدددددفاع عنهددددا، وأن مددددا يميددددز برامجنددددا مددددن هددددذا النددددوع أرددددا تدافدددددع عددددن 
 (4)قضاياندا الوطنيدة وتحاول تسليط الضوء على ما تدور من احداث سياسية في البلاد.
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 بـاريـةالتقاريـر الاخ

يعدددددددرفه معجددددددم المصدددددطلحات الإعلاميدددددددة باندددددده)) سدددددرد الملاحظدددددددات والتفاصدددددديل حدددددول واقعدددددده معينددددددة 
مدددددن خددددددلال وجهددددددة نظددددددر الكاتدددددب أو المحددددددرر ومددددددن   فهددددددو لدددددديس مجدددددرد سددددددرد للخدددددد  لان الخدددددد  ينبغددددددي أن 
يسددددددرد  وضوعيدددددددة كمددددددا حدددددددث ولدددددديس مددددددن وجهددددددة نظدددددددرة هددددددو...((، فهدددددددف التقريددددددر الاخبدددددداري تقريددددددب 

داث ومحاولدددددددة ا نائهددددددا وتوضدددددديحها ميدانيدددددددا عددددددن طريددددددق كشدددددد  جوانبهددددددا  ددددددير الظددددددداهرة وملابستهدددددددا الاحدددددد
وبعبددددددارة أخددددددرى فهددددددو نددددددوع  (1)مثددددددل تدددددددوين ملابسددددددات حددددددادث مددددددروع او نقددددددل احددددددداث حددددددرب اقليميددددددة

صدددددحفي واخبددددداري مهمتددددده نقدددددل جدددددوهر الحدددددديث بسدددددرعة وديناميكيدددددة وبأقصدددددى قددددددر ممكدددددن في الواقعيدددددة، 
لومدددددات المباشدددددرة كمدددددا انددددده يقددددددوم بددددددور الشددددداهد او لمشدددددارك في الحددددددث، ذلدددددك ان التقريددددددر فادنددددده يقددددددم المع

 (2)الاخباري التلفزيوني يقدم السياق الواقعي للحياة خارج الاستديو في الزمان والمكان الواقعيين.

 المقابلات التلفزيونية الاخباريـة

نهدددددا في أي برنددددددامج اخبدددددداري حدددددول تعدددددد مدددددن الفندددددون الإخباريدددددة المهمدددددة الددددد  لا يمكدددددن الاسدددددتغناء ع
حددددوار يدددددور بددددين طددددرفين ليسددددعى مددددن خددددلال ذلددددك الى الكشدددد  عددددن طبيعددددة الموضددددوع الددددذي تدددددور حولدددده 

.وهدددددددددددي تختلدددددددددد  عددددددددددن الحددددددددددديث ذلددددددددددك ان المقابلددددددددددة تخضددددددددددع للددددددددددتحكم والسدددددددددديطرة والاعددددددددددداد (3)المقابلددددددددددة
مدددددن خدددددلال المقددددددابلات  فهدددددي تمثدددددل ركيددددددزة الخددددد  والتقريدددددر في الكشدددددد  عدددددن ملابسدددددات الخدددددد (4)والترتيدددددب.

 (5).التلفزيونية ال  تجرى مع الأشخاص في موقع الحدث او في مكان أخر

ويمكددددددن تقسدددددديم المقددددددابلات الى: المقابلددددددة التقليديددددددة، ومقابلددددددة المعلومددددددات، ومقابلددددددة الددددددرأي، ومقابلددددددة 
 (6)شخصية، وأحاديث الطاولدة المستديرة.
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 موجـز الانباء

ر تقدددددددم عدددددددة مددددددرات علددددددى مدددددددار فددددددترة الارسددددددال في توقيددددددر وهددددددو مجموعددددددة لتصددددددرة مددددددن الاخبدددددددا
، وبددددددذلك فددددددادن تحريددددددر الاخبددددددار المددددددوجزة ينبغددددددي ان (1)ثدددددددابر ويركددددددز عدددددددادة علددددددى اهددددددم الاحدددددددداث وأخرهدددددددا

يكدددددون  ثابددددددة )عنددددداوين( للأخبدددددار المهمدددددة والرئيسدددددية الددددد  سدددددبق تقدددددديمها فضدددددلا عمدددددا يكدددددون قدددددد ورد مدددددن 
 (2)شديد. بإ ازرى أخبار جديدة، على ان تقدم هي الأخ

 لى جانب ذلك هنالك مجموعة من الأمور ينبغي مراعاتها في تحرير مواجيز الانباء وهي:إو 

 ب ان يتضمن الموجز الفكرة الأساسية فقط لاهم انباء النشرة  
 التعبير عن الفكرة الأساسية للخ  الواحد 
 لدددددى ان يكدددددون متوسدددددط عددددددد عددددددد أنبددددداء المدددددوجز يتوقددددد  علدددددى عددددددد الانبددددداء المهمدددددة في النشدددددرة، ع

 (3)انباء الموجز خمسة اخبار.

 زمــاتالأ: ثالثاً 

 زمة:مفهوم الأ

الازمدددددة مصدددددطل  قدددددديم قددددددم وجدددددود الانسدددددان ذاتددددده أمدددددا الاسدددددتخدام المدددددنظم لكلمدددددة أزمدددددة فترجدددددع أصولدددددده 
عرفدددددده علددددددى اردددددددا نقطددددددة تحددددددول مهمددددددة، أو (4)(Krineinالتاريخيددددددة الى الطددددددب الا ريقددددددي، وتعدددددددود لمصددددددطل  )

 (5)ظات مصيريدة في تطور المرض يتوق  عليها أما شفاء المري  خلال فترة قصيرة وادما موته.لح

وشدددددداع اسددددددتخدام مصددددددطل  الازمددددددة في القددددددرون الماضددددددية بشددددددكل كبددددددير حيددددددث اسددددددتخدمر مددددددن القددددددرن 
السدددددددادس عشدددددددر في المعددددددداجم الطبيدددددددة. وقدددددددد انتقدددددددل في القدددددددرن السدددددددابع للدلالدددددددة علدددددددى ارتفددددددداع درجدددددددة التدددددددوتر في 

قدددددددات بدددددددين الدولدددددددة والكنسدددددددية. وتدددددددواتر اسدددددددتخدامه في القدددددددرن التاسدددددددع عشدددددددر للدلالدددددددة في  هدددددددور مشددددددداكل العلا
 (6)خطيرة، أو لحظات تحول فاصلة في العلاقات السياسية أو الاقتصاديدة أو الاجتماعيدة.
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 .127م،ص1985دار الشروق، جده، فن الكتابة للراديو والتلفزيون، كرم شلبي،  (2)
 .35م،ص19975مكتبة الا لو المصرية، القاهرة، يوس  مرزوق، مدخل الى حرفية الفن الإذاعي،  (3)
 .48،ص2005الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، الاعلام ومعالجة الازمات، حسن عماد، مكاوي،  (4)
 .17م،ص1993مركز الاهرام للترجمة والنشر، إدارة الازمات في عام متغير، القاهرة، عباس رشدي المعماري،  (5)
 .83م،ص2005حدة للتسويق والتوريدات،الشركة العربية المت حمدي شعبان، الاعلام الأمني وإدارة الازمات والكوارث، القاهرة،  (6)
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أمدددددددا في العصدددددددر الحدددددددالي فقدددددددد اسدددددددتعمل المصدددددددطل  في لتلددددددد  فدددددددروع العلدددددددوم الإنسدددددددانية. وباتدددددددر تعدددددددني 
لظدددددروف والاحدددددداث المفاجئددددددة الددددد  تنطدددددوي علدددددى تهديدددددد واضددددد  للوضدددددع الدددددراهن المسدددددتقر في طبيعدددددة مجموعددددددة ا

الأشدددددياء وهدددددي النقطدددددة الحرجدددددة واللحظدددددة الحاسمدددددة الددددد  يتمددددددد عنددددددها مصدددددير تطدددددور مدددددا، ادمدددددددا الى الأفضدددددل او 
 (1)الى الأسوأ، مثل: الحياة أو الموت الحرب أو السلم، وإ اد حل المشكلة أو انفجارها.

زمدددددة أك—نظدددددام المنظمدددددة–ان الازمدددددة هدددددي خلدددددل هدددددي خلدددددل ي ثدددددددر تدددددأثيرا ماديدددددا علدددددى النظدددددام كلددددده 
 (2)تهدد العناصددر الأساسية الرئيسية ال  يقوم عليها هذا النظام.

وهندددددداك مددددددن يعتقددددددد أن الازمددددددة عبددددددارة عددددددن تددددددراكم قموعددددددددة مددددددن المشدددددداكل وتدددددد دي الى تهديددددددددد أو 
كمدددددا يدددددرى أخدددددرون ان الازمدددددة خلدددددل مفددددداجئ (3)لشدددددكل الطبيعدددددي لهددددددا.حددددددوث خلدددددل في قددددددرة المنظمدددددددة با

نتيجدددددة لأوضددددداع  دددددير مسدددددتقرة يترتدددددب عليهددددددا تطدددددورات  دددددير متوقعددددددة، نتيجدددددة عددددددم القددددددرة علدددددى احتوائهدددددا 
 (4)من قبل الأطراف المعنيدة و اليا ما تكون بفعل الانسان.

مجتمعاتندددددا المعاصدددددرة سدددددواء علددددددى  وهكدددددذا بدددددات مفهدددددوم الازمدددددددة مدددددن المفاهيدددددددم واسدددددعة الانتشدددددددار في
مسددددددتوى الفددددددرد أو الاسددددددرة أو المنظمددددددددة أو الدولددددددددة. وبصددددددورة او بددددددأخرى أصددددددب  مصددددددطل  الازمددددددة متددددددداولا 

 على نطاق واسع.

 مفــاهيـم مرتبطة بالآزمة:

نظددددددرا للطبيعدددددددة المعقدددددددة والمركبدددددددة لمفهددددددوم الازمددددددة  ددددددده كثدددددديرا مددددددا يسددددددتخدم في  ددددددير موضددددددعه، أو يتداخددددددددل 
بعددددد  المفداهدديددددددم والمصلحددددددات الأخددددددرى، ممدددددا يددددد دي الى التضدددددارب والتنددددداق  احيدانددددددا. ومدددددن هدددددذه المفاهددددددديم: مدددددع 

المشدددددكلة، والظددددداهرة، والحدددددادث، والصدددددراع، والقضدددددية، والكارثدددددة، والمعضدددددلة، والواقعدددددة. وفيمدددددا يلدددددي سددددديتم توضدددددي  
 (5)زمة.هذه المفاهيم، وشرح أوجه التشابه والاختلاف بينها وبين مفهوم الا
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 المشكلـــة: .1

هددددددي الفددددددرق أو الفجددددددوة بددددددين مددددددا  ددددددب أن يكددددددون ومددددددا هددددددو كدددددددائن، أو بددددددين المسددددددتهدف والواقددددددددع. 
وهددددددو القددددددرار لتحقيددددددق الهدددددددف –وعددددددادة مددددددا يكددددددون لهددددددا أكثددددددر مددددددن حددددددل، ويددددددتم اختيددددددار الحددددددل المنداسدددددددب 

المشكلدددددددة، المطلددددددوب، والازمددددددة حسددددددب رؤيددددددة الددددددبع  عددددددادة مددددددا تكددددددون ادحدددددددى الظواهددددددددر المنفرجدددددددة عددددددن 
والدددددددد  تأخددددددددذ موقفدددددددددا حددددددددادا شددددددددديد الصددددددددعوبة والتعقيددددددددد و ددددددددير معددددددددروف أو محسددددددددوب النتائدددددددددج، و تدددددددداج 
التعامددددددددددل معهدددددددددا الى دقددددددددة وسددددددددرعة عدددددددداليتين، في حددددددددين أن المشددددددددكلة عددددددددادة مددددددددا تحتدددددددداج الى جهددددددددد مددددددددنظم 

 للوصول الى حلها.

 :الصـراع .2

ا في وقددددددددوع الازمددددددددات. هددددددددو خددددددددلاف أو نددددددددزاع بددددددددين طددددددددرفين أو أكثددددددددر، وقددددددددد يكددددددددون سددددددددببا رئيسددددددددي
هدددددددو نشدددددددا  ادنسددددددداني ينشدددددددأ عدددددددن ر بدددددددة طرفدددددددددين أو أكثدددددددددر في القيددددددددام بأعمدددددددددال -بصدددددددفة عامددددددددة-والصدددددددراع 

متعارضدددددددة فيمدددددا بينهمددددددا، أو حددددددوث شددددديء يترتدددددب عليددددددده تعددددددرض الهيكدددددددل الرمدددددددزي للنظددددددام للاضدددددطراب، 
ويمكددددددن (1)يهدددددددا هددددددذا النظدددددددام.ولكددددددن لدددددديس بدرجددددددة تصددددددل الى حددددددد الافتراضددددددات الأساسيدددددددة الدددددد  يقددددددوم عل

حلدددددددده بواسددددددددطة مجموعددددددددة مددددددددن التدددددددددابير والقواعددددددددد. والصددددددددراع  ددددددددري مدفوعدددددددددا  جموعددددددددة مددددددددن الر بددددددددات 
والحاجددددددات الخاصددددددة، فعندددددددما تشعددددددددر الأطددددددراف المتفاعلددددددة أنددددددر هندددددداك مصالدددددددد  يمكددددددن أن تحصددددددل عليهدددددددا 

أشددددددكال الصددددددراع لمصددددددلحة  مددددددن جددددددراء الارددددددرا  في الصددددددددراع فإرددددددا تقدددددددم علددددددى الدددددددخول فيدددددددده، وتختلدددددد 
.ويتشدددددددابه الصددددددددراع مدددددددع الازمددددددددة في تهديددددددددد (2)اعتقدددددددادات وتصددددددددورات ور بدددددددات القددددددددوى المشاركدددددددددة في أدواره

الأهدددددداف فهدددددي نفدددددس الخاصيددددددة الددددد  تنطدددددوي عليهددددددا  اهددددددرة الصدددددراع، حيدددددث يعتددددد  الصدددددراع تعارضدددددا بدددددين 
ذلك يشدددددترك الصدددددراع مدددددع الازمددددددة أطدددددراف معيندددددة بالنظددددددر الى أهدددددداف محدددددددة يمثدددددل الصدددددراع تهديددددددا لهددددددا. كددددد

في أن الظددددددداهرتين ت ديددددددددان بالضدددددددرورة ادلى التغيدددددددددر الاجتمدددددددداعي والسياسدددددددي والاقتصدددددددادي، كمدددددددا أن الازمددددددددة 
تمثددددددددل نقطدددددددة تحدددددددول أي ان نقطدددددددة  ددددددددث عندهددددددددا التغيدددددددير الاجتماعددددددددي فدددددددان الصدددددددراع أيضدددددددددا يددددددد دي الى 

 (3)الاجتمداع.التغيير الاجتماعي كما يتفق على ذلك كثير من علماء 

 
                                                           

جامعة  رسالة ماجستير  ير منشورة، اعتماد المشاهد المصري على القنوات الفضائية خلال الازمات، ايمن محمود موسى أبو زيد،  (1)
 .135م،ص2006كلية الاعلام، القاهرة،

 .17م،ص2006مكتبة الاسرة، جهاد عودة، الصراع الدولي مفاهيم وقضايا، سلسلة العلوم الاجتماعية، القاهرة،  (2)
 .18المرجع السابق،ص  (3)
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 الكــارثــة: .3

يعدددددددددد مفهدددددددددوم الكددددددددارثة أكثدددددددددر المفاهددددددددديم السابقدددددددددة تدددددددداخلا مدددددددع مفهدددددددوم الازمدددددددددة ويشيدددددددددر مفهدددددددوم 
الازمددددددددددددة ويشددددددددددير مفهددددددددددوم الكارثدددددددددددة الى اردددددددددددا حدددددددددددث مفدددددددددداجئ يددددددددددنجم عندددددددددده خسددددددددددائر كبدددددددددديرة في الأرواح 

وق المدددددددوارد والامكانيدددددددات الددددددد  تتمتدددددددع بهدددددددددا والممتلكدددددددددات يتطلدددددددددب مدددددددوارد وامكدانيدددددددددات لمواجهتددددددددده قدددددددد تفددددددد
 (1)المنظمددة أو الدولدددة، ومن   تكون في حاجة لعون خدارجي من الأخرين.

ومدددددددن أمثلددددددددة الكدددددددوارث: كددددددددددارثة موجددددددددة تسدددددددونامي البحددددددددري الدددددددد  ضدددددددربر سددددددددواحل دول جنددددددددوب 
 م، وانفجار ال اكين والزلازل والاعاصيدر.2006شرق اسيا عام 

جددددددده التشددددددابه بدددددددين الازمددددددددة والكارثدددددددددة يتمثددددددل في أن كلتهمددددددددا تعدددددددود الى حددددددددث ويددددددرى الدددددددبع  أن و 
ور ددددددم التددددددداخل بددددددين مفهددددددوم الكارثددددددة والازمددددددددة الا أن هندددددداك (2)ذي أثددددددار سددددددلبية علددددددى للإنسددددددان والبيئدددددددة.

فروقددددددا موضدددددوعية واضدددددحة بينهمددددددا، فالكدارثددددددة حدددددادث أو خلدددددل يصددددديب المنظمددددددة أو اقتمدددددع وقدددددر معدددددين 
سدائددددددددر فادحددددددة ومعندددددداة واسددددددعة و البددددددا مددددددا تدددددد دي الكارثدددددددة الى أزمددددددة أو عدددددددة أزمددددددات وقددددددد وينددددددتج عندددددده خ

 (3) دث العكس أيضا أي ينتج عن نفاقم الازمة كارثة.

 م فهددو كددارثة أدت الى أزمات صحية واجتماعية كثيرة.1992كمددا حدث في الزلزال مصر عام 

في حيددددددن أن الازمدددددة يمكددددن التعامدددددل معهددددا بشدددددكل متكددددرر ويندددددتج عنهدددددا خسدددددددائر أقددددل مدددددن الكدددددددارثة 
و البددددددددددا مددددددددددا يددددددددددتم التعامددددددددددل معهددددددددددا بالاعتمدددددددددداد علددددددددددى المصددددددددددددادر المحليددددددددددة دون الحاجددددددددددددة الى مسدددددددددداعدات 

 (4)خارجية.

  .اركها بسرعةالكارثدة( مرحلة من مراحل الازمة إذا م يتم تد-الصراع-ويرى الباحث أن )المشكلة

 وإذا م يتم تداركها فستصب  شكل من اشكال ازمة.

 

 

                                                           
 .23مرجع سابق،ص، محمدهيكل،   (1)
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 زمــة في المجــال الاعلامــي:الأ

قدددددددددامر العديددددددددد مددددددددن الدراسددددددددات العربيددددددددة والأجنبيددددددددة بالتعدددددددددرض الى دراسددددددددة دور الاعددددددددلام المرئددددددددي 
القومددددددددي أو والمسدددددددموع والمقدددددددروء في معالجدددددددة الازمدددددددات تميدددددددع أنواعهدددددددددا، سدددددددواء علدددددددى المسدددددددتوى المحلدددددددي أو 

 (1)الدولددي.

وقددددددد قددددددددامر بعددددددد  هدددددددذه الدراسدددددددات بددددددالتركيز علدددددددى دور وسدددددددائل الاعدددددددلام المتنوعددددددددة في التحدددددددذير 
المبكدددددددر مدددددددن حددددددددوث أزمددددددددات أو كدددددددوارث محتملدددددددة، مدددددددع ادبدددددددددراز دور وسدددددددائل الاعدددددددلام في احتدددددددواء الاثدددددددار 

والبياندددددددددات اللازمدددددددددة حدددددددددول السدددددددددلبية المحتملدددددددددة للازمددددددددددات، بالإضدددددددددافة الى ادمدددددددددداد الجمهدددددددددور بالمعلومددددددددددات 
، مددددددددع الاهتمدددددددددام بتحديددددددددد ضددددددددوابط ادرشددددددددادية لوسددددددددائل الاعددددددددلام تعتمددددددددد (2)تداعيدددددددددات وتفاصدددددددديل الازمدددددددددة

عليهددددددا خدددددلال تغطيدددددة الازمددددددات مدددددن أجدددددل الوقدددددداية مدددددن حددددددوث ردود أفعددددددال سدددددلبية مدددددن قبدددددددل الجمهدددددددور.  
ة في ادنتددددددددداج الرسدددددددددالكمدددددددددا اهتمدددددددددر بعددددددددد  هدددددددددذه الدراسدددددددددات أيضدددددددددا بإمكانيدددددددددة المنضدددددددددمات الإعلاميدددددددددة 

سدددددددلوب واضددددددد  ومددددددد ثر مدددددددن أجدددددددل الوقددايدددددددددة مدددددددن ادنتددشدددددددددار الشائعددددددددات أالإعلاميدددددددة بالسدددددددرعة المناسدددددددبة وب
 .(3)السلبية المغرضة ال  تساعد على تفاقم الازمة ادعلاميا داخل اقتمددع

كمددددددا عرفهددددددا بعدددددد  المتخصصددددددين في العلاقددددددات العامددددددة بأردددددددا أي شدددددديء يمكددددددن أن يسددددددبب خلددددددلا 
 النظدددددددام العدددددددام، سدددددددواء كدددددددان هدددددددذا النظدددددددام في م سسدددددددة حكوميدددددددة أو م سسدددددددة خاصددددددددة، او أي نشدددددددا  في

احدددددترافي مدددددنظم، وطالمدددددا أنددددده يمكدددددن أن يسدددددبب خلدددددلا بالنظدددددام فيجيدددددب النظدددددددر ادلى هدددددذا الشدددددي علدددددى أنددددده 
 ازمدة، أو يتم التخطيط لده كذلك.

 أنواع الازمــات:

ني  الأول: أزمدددددددددات طبيعيدددددددددة مدددددددددن صدددددددددنع هنددددددددداك تصدددددددددنيفان رئيسددددددددديان لأندددددددددواع الازمدددددددددات، التصددددددددد
الطبيعدددددة، أمدددددا التصدددددني  الثددددداني: أزمدددددات ماديدددددة أو مدددددن صدددددنع الانسدددددان، تبعدددددا لوجهدددددة النظدددددر العلميدددددة الددددد  

 تبناها الباحثون في مجالات العلوم المختلفة.

                                                           
 .121مرجع سابق،ص ،ن محمودايمأبو زيد،   (1)
 .7ص م،2000مركز المحروسة، القاهرة، دور الاعلام في الازمات الدولية، ،هويدامصطفى،   (2)

(3)  Joanne M.NIgg, Risk Communication and Warnings, Natural Risk and Ciril 
Protection, Aniello Amendola and Riccardo Casale, (London:E&Fil Spon,1995,P375.  
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تشدددددددمل كدددددددل الازمدددددددات الددددددد  لا تكدددددددون بدددددددإرادة بشريدددددددددة وتددددددددخل في هدددددددذا الإطدددددددار أزمـــــــة طبيعيـــــــة:  .1
 ث الطبيعية: مثل الزلازل، وال اكين، والفيضانات، والعواص  و يرهدا.الازمات والكوار 

ــــــر طبيعيــــــة:  .2 يقددددددوم هددددددذا التصددددددني  علددددددى المعيدددددددار الموضددددددوعي للأزمددددددددة، وحيددددددث يكددددددون أزمــــــات غي
 :(1)للعنصددر البشري علاقة في ادثدارة الازمددة وتطويرهدا، ويدخل في هذا الإطار كل من

 ات، والحروب، والعن ، والإرهاب ذي البعد السياسي مثل الصراع الازمات السياسيــة: ( أ)

تكدددددددددون داحدددددددددل الم سسدددددددددات والمنظمدددددددددات والهيئددددددددددات ذات  زمـــــــــات الاقتصـــــــــادية والصـــــــــناعية:الأ )ب(
 النشا  المرتبط بالصناعة والتجدارة، مثل: التضخم، والبطالة، ومستوى المعيشة.

ـــــــــات الاجتماعيـــــــــــة: الاجتمددددددددداعي وتطويدددددددددددر القدددددددددوى وتنشدددددددددأ عدددددددددن عمليدددددددددة التغيدددددددددير والحدددددددددراك  )ج( الازم
 الاجتمدداعيددة والنظم المحركددة للأحداث.

وبددددددالر م مددددددن اخددددددتلاف وجهدددددددات نظددددددر البدددددداحثين في تصددددددني  الازمدددددددات فادندددددده يوجددددددد اتفدددددداق علددددددى 
أهميددددددة الدددددددور الدددددد  ت ديددددددده الصددددددحافة التلفزيونيددددددة في تزويددددددد اقتمددددددع بالمعلومددددددات أثندددددداء الازمدددددددات بدددددداختلاف 

 (2):تنقسم الازمات  ير الطبيعية وفقدا قال تأثيرهدا على نوعيددن، وهمددا انواعهددا. ومن هنا

 أزمات خارجيــة: .1

وهدددددي تلدددددك الازمدددددات الددددد  قدددددد تنشدددددأ نتيجدددددة لاحتددددددام صدددددراع طويدددددل وممتدددددد بدددددين دولتدددددين أو أكثدددددر. 
ول وقدددددد تحتمدددددل اللجدددددوء الى القدددددوة العسكريدددددددة. وفي  دددددل هدددددذه الظدددددروف يدددددزداد اددارك صدددددناع القدددددرار في الدددددد

 الأطراف في الازمة بالتهديد، كما يزيد ادداركهم لضغو  الوقر المتاح للاستجابة.

 أزمات داخليــة: .2

وهددددددي الدددددد  قددددددد تكددددددون موجهددددددة ضددددددد الامددددددن والسددددددلامة العامددددددة. وتتسددددددم بغلبددددددة الطددددددابع العدائددددددددي، مثددددددل: 
ك تددددددددددددأثيرا نابددددددددددددذا أعمددددددددددددددال العندددددددددددد  الددددددددددددداخلي. وكمددددددددددددددا تميددددددددددددددل الازمدددددددددددددة الداخليددددددددددددددة تحديدددددددددددددا و البدددددددددددددا الى تددددددددددددتر 

(Centrifugal Effect كمددددددا تنددددددزع الى تمزيددددددق وتشددددددظية الأطددددددراف والقددددددوى المعنيددددددة بالصددددددراع، وتكددددددون ،)
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 Socialالنتيجدددددددددددة  البدددددددددددددا، وخاصدددددددددددة في حالدددددددددددة تمدددددددددددادي التمدددددددددددزق الى تأكدددددددددددل الوفدددددددددددداق الاجتمدددددددددددداعي )
Cohesion)(1)  . 

 وتتميز بعدة خصائــص:

 مددددددددددة، ممدددددددددا يضدددددددددع  ادمكانيدددددددددات الفعدددددددددل الم ثددددددددددر أن الازمدددددددددات الداخليدددددددددة تسدددددددددبب في بددددددددددايتها صد
 والسريدع لمواجهتها.

 .أن التصاعد المفاجئ لها ي دي ادلى درجة عالية من الشك في البدائدل المطروحدة 
 .أرا تنطوي على تهديد للإنسان وممتلكاته أو مقومات بيئية، مما  عل مواجهتهدا واجبدا مصيريدا 
  الالاددددددددا  التنظيميدددددددة لمعتدددددددادة، وابتكدددددددددار نظدددددددم تمكدددددددن مدددددددن ادن مواجهتهددددددددا تسدددددددتوجب خروجددددددددا علدددددددى

 استيعاب الظروف الجديدة المترتبة على التغيرات الفجائيددة.

 زمــات على المشــاهديــن:تـأثيــر الأ

يختلددددددددد  تددددددددددأثير الازمددددددددددات علدددددددددى المشدددددددددداهدين مددددددددددن مشدددددددددداهد لأخدددددددددر، وذلددددددددددك تبعدددددددددددا للمتغيددددددددددددرات 
سددددددددتوى الاقتصددددددددادي والثقددددددددافي وتبعددددددددا لنددددددددوع الازمددددددددة وحلهدددددددددا الديمو رافيدددددددددة للمشدددددددداهدين، مثددددددددل السددددددددن والم

ومدددددددددى تأثيرهدددددددددا، حيددددددددث يختلدددددددد  أسددددددددلوب المشدددددددداهدين في استيعابهدددددددددم للمعلومددددددددات والبيانددددددددات الخاصددددددددة 
وفقددددددا للمسدددددتويات الثقافيدددددددة، ووفقددددددا لأهدددددداف الوسدددددديلة الإعلاميدددددة ذاتهددددددا، وأسددددددلوب تناولهددددددا للأزمددددددة. مددددددن 

يين عدددددددة أنددددددواع مددددددن الازمدددددددات كوسدددددديلة للددددددترويج لوجهددددددات نظددددددرهم هندددددددا فقددددددد اتخددددددذ العديددددددد مددددددن السياسدددددد
.وقددددددد لجددددددأ بعدددددد  القددددددادة والزعمددددددداء السياسدددددديين لتعيددددددين (2)واتجاهدددددداتهم خددددددلال أوقددددددات حدددددددوث الازمدددددددات

أصدددددددددقائهم في المناصددددددددب القياديددددددددة لأجهددددددددزة الاعددددددددلام الخاصددددددددة بدولهدددددددددم، وذلددددددددك لكددددددددي يكونددددددددوا لسدددددددددان 
اسددددددتغلال وسددددددائل الاعددددددلام في دعددددددم ميددددددولهم الاسددددددتبدادية  حددددددالهم، فقددددددد  دددددد  بعدددددد  القددددددادة السياسدددددديين

. وكمدددددا يقدددددول الدددددبع  ادن الثدددددورات العربيدددددة ثدددددورة (3)وتحسدددددين صدددددورتهم السدددددبية أمدددددام الجمهدددددور والدددددرأي العدددددام
الصدددددددحافة التلفزيونيدددددددة علدددددددى النظدددددددام السياسدددددددي في الشدددددددرق الأوسدددددددط، لان كثدددددددير مدددددددن القندددددددوات الفضدددددددائية 

 نس ومصر وليبيا واليمن والان في سددوريدددا.قامر بنشر الاحداث مباشرة من تو 

                                                           
 .21ص ،1999 ،دمشق،المكتبة الإعلامية،1، الاعلام والأزمات، أديبخضور،   (1)

(2)  Abebach, J.D and Christensen,T."Radical Reform in New Zealand Crisis Windows of 
Opportunity and Rational Actors",(Public Administration, Vol.79,NO2,2001),P403. 

(3)  Hankiss,E."The Hungarian Media War of Indepence",(Analysis of The center of social 
studies,Budapest,Hungary,1993,p133. 
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 الفصل الثالث: نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها

 المبحث الأول: عرض نتائج الدراسات الميدانية 
المبحث الثاني: مناقشة نتائج الدراسة 
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 المبحث الأول: عرض نتائج الدراسات الميدانية 
 فيما يلي عرض لنتائج الدراسة الميدانية وفق أسئلة الاستبيان 

 ول: ما حجم تعرض الشباب السعودي للقنوات الفضائية؟التساؤل الأ

 8ات والنسب  المئوية بالجداول التالية؛ )سيتم الاجابة على ذلك التساؤل من خلال التكرار 
-9 – 10-11) 

 مشاهدة القنوات التلفزيونية الفضائية: .1
 (7جدول رقم )

 مشاهدة القنوات التلفزيونية الفضائية
 النسبة العدد نوع الجامعة
 16.7 51 دائما
 43.1 132 احيانا
 40.2 123 نادرا
 100.0 306 اقموع

% احيانا  ما تشاهد  القنوات التلفزيونية الفضائية، 43.1( أن نسبة 7نرى من خلال الجدول رقم )
% فهي دائما  ما تشاهد 16.7% نادرا  ما تشاهد القنوات الفضائية التلفزيونية، أما نسبة 40.2ونسبة 

 تلك القنوات.
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 مكان مشاهدة القنوات التلفزيونية: .2
 (8جدول رقم )

 مكان مشاهدة القنوات التلفزيونية

 لمشاهدةمكان ا
 لا نعم

 % ك % ك
 14.7 45 85.3 261 في المنزل
 85.3 261 14.7 45 في المقهى
 91.2 279 8.8 27 في الاستراحة

%  14.7%، تشاهد التلفاز في المنزل، ونسبة 85.3( أن نسبة 8يظهر من الجدول رقم )
قهى، ونسبة % تشاهد القنوات الفضائية أثناء الجلوس على الم14.7كانت إجابتهم. ونسبة 

% لا تشاهد في المقهى. أما في الاستراحة فكانت نسبة من يشاهدون القنوات الفضائية 85.3
 % لا تشاهد بالاستراحة.91.2% بها، ونسبة 8.8

 الفترة التي تفضل فيها مشاهدة القنوات الإخبارية: .3
 (9جدول رقم )

 الفترة التي تفضل فيها مشاهدة القنوات الإخبارية
 % ك تفضل فيها مشاهدة القنوات الإخباريةالفترة التي 

 10.8 33 من الساعة الثامنة صباحاً وحتى الثانية عشر ظهراً 
 20.6 63 من الساعة الواحدة ظهراً وحتى الساعة الخامسة مساء
 59.8 183 من الساعة السادسة ماء وحتى الساعة الثانية عشر صباحا

 8.8 27 ثامنة صباحاً من الساعة الواحدة صباحاً وحتى الساعة ال
 100.0 306 المجموع

% من عينة الدراسة تشاهد القنوات الاخبارية 59.8( أن نسبة 9يوضح لنا الجدول رقم ) 
 من الساعة السادسة مساء وحتى الساعة الثانية عشر صباحاً.

 متوسط عدد الساعات التي تقضيها في مشاهدة القنوات الفضائية يومياً  .4
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 (10جدول رقم )
 وسط عدد الساعات التي تقضيها في مشاهدة القنوات الفضائية يومياً مت

 % ك متوسط عدد الساعات
 56.9 174 أقل من ساعة

 34.3 105 ساعات 3من ساعة لأقل من 
 7.8 24 ساعات 5ساعات لأقل من  3من 
 1.0 3 ساعات فأكثر 5من 

 100.0 306 المجموع

ساعات ال  يقضيها الشباب في مشاهدة القنوات ( إلى متوسط عدد ال10يشير الجدول رقم )
% من 34.3% من عينة الدراسة يشاهدورا أقل من ساعة، ونسبة 56.9الفضائية يوميا ، فنرى نسبة 

% 1.0ساعات(، ونسبة  5ساعات لأقل من  3% )من 7.8ساعات، بينما نسبة  3ساعة لأقل من 
 ساعات فأكثر. 5من 

 تشاهد التلفاز أقل من ساعة يومياً. نرى هنا أن نسبة أكثر من النصف
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 التساؤل الثاني: ما هي القنوات التلفزيونية التي يفضل مشاهدتها الشباب السعودي؟

 القنوات المفضلة للمشاهدة: .1
 (11جدول رقم )

 القنوات المفضلة للمشاهدة

 القنوات
 لا نعم

 % ك % ك
 50.0 153 50.0 153 العربية
 cnn 33 10.8 273 89.2العربية 
 BBC 24 7.8 282 92.2العربية 

 70.6 216 19.6 59 الحد 
MBC 90 29.4 216 70.6 

 64.7 198 35.3 108 السعودية الإخبارية
 98.0 300 2.0 6 أبو ظبي
 96.1 294 3.9 12 الفرنسية

Sky news 24 7.8 282 92.2 
 0 0 0 0 النيل الإخبارية المصرية

 94.1 288 5.9 18 قنوات اخرى

( القنوات المفضلة للمشاهدة بالنسبة لأفراد العينة من الجامعات 11يشير الجدول رقم )
% حيث يعتبرها الشباب هي 50الثلا ، حيث جاءت قناة العربية هي الاكثر متابعة وذلك بنسبة 

%، 29.4في الترتيب الثاني لنسبة المشاهدة وذلك بنسبة  mbcالاكثر مصداقية، وتأتي قناة 
وأبو ظبي بدون بينما جاءت قناة النيل الاخبارية ، %19.6ناة الحديث بنسبة مشاهدة وبعدها ق

 .ي نقل الاحدا الاضعف ف مشاهدة، وهن

يظهر الجدول أن عينة الدراسة تفضل مشاهدة قناة العربية أثناء الازمات وتأتي في المرتبة 
 وقناة أبو ظبي الاخبارية. الاولى، واكثر القنوات عدم مشاهدة هي النيل الاخبارية المصرية،
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ي الحصول التساؤل الثالث : أهم الاشكال التلفزيونية من وجهة نظر افراد العينة للاعتماد عليها ف
 زمات:على المعلومات أثناء الأ

 (12جدول رقم )

 زماتفراد العينة للاعتماد عليها في الحصول على المعلومات أثناء الاأشكال التلفزيونية من وجهة نظر أهم الأ

 شكالهم الأأ
 لا نعم

 % ك % ك
 65.7 201 34.3 105 نشرات الاخبار
 68.6 210 31.4 96 موجز الأنباء

 84.3 258 15.6 48 التعليقات السياسية
 91.2 279 8.8 27 البرامج الإخبارية
 81.4 249 18.6 57 الشريط الإخباري
 64.7 198 35.3 108 الأخبار العاجلة
 88.2 270 11.8 36 ريةالتقارير الإخبا

 96.1 294 3.9 12 المقابلات التلفزيونية الإخبارية

( أهم الاشكال التلفزيونية من وجهة نظر افراد العينة للاعتماد 12نرى من خلال الجدول رقم )
عليها في الحصول على المعلومات أثناء الازمات كانر بالنسبة لأفراد العينة من الجامعات الثلاث هي 

% ترى أن اهم 34.3ونسبة ، %64.7%، بينما نسبة 35.2ر العاجلة وذلك بنسبة موافقة الاخبا
%،   الشريط الاخباري بنسبة 31.4الاشكال النشرات الاخبارية، وتأتي بعدها موجز الانباء بنسبة 

ة % التعليقات السياسية، والنسبة الأخيرة كانر  للمقابلات التلفزيوني15.6%،   نسبة 18.6مشاهدة 
 %.3.9وذلك بنسبة 

يظهر لنا أن عينة الدراسة من طلاب الجامعات الثلاثة تفضل نشرات الأخبار كأهم شكل من 
أشكال الحصول على المعلومات أثناء الأزمات. أما المقابلات التلفزيونية في لا تثير ر بة المشاهد في 

 الحصول على المعلومة.
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 رض الشباب السعودي للقنوات التلفزيونية:مناقشة التساؤل الرابع: ما هي  دوافع تع

 ( 13جدول رقم )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدوافع مشاهدة القنوات الفضائية لأفراد العينة

موافق  العبارات م
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

 الترتيب الدرجة

4 
والاحدا  استطيع معرفة الأخبار 

العالمية من خلال القنوات 
 الفضائية

 1 كبيرة 0.974 3.931 3.9 4.9 12.7 51.0 27.5

2 
أشاهد القنوات الفضائية للبحث 

 عما أحتاج إليه من معلومات.
 2 كبيرة 1.126 3.568 6.9 9.8 23.5 39.2 20.6

11 
تساعدني مشاهدة القنوات 
الفضائية في فهم بعض القضايا 

 قدة.السياسية المع
 3 كبيرة 1.179 3.519 9.8 7.8 22.5 40.2 19.6

8 
أتابع القضايا الاقليمية والدولية 

 والعالمية من حولي.
 4 كبيرة 1.212 3.480 9.8 7.8 30.4 28.4 23.5

10 
أشاهد القنوات الفضائية بدافع 

 الفضول
 5 متوسطة 1.215 3.323 7.8 19.6 24.5 28.4 19.6

5 
ية في تساعدني القنوات الفضائ

تكوين وجهة نظر صحيحة في 
 بعض الاحدا .

 6 متوسطة 1.181 3.33 8.8 13.7 33.3 25.5 18.6

3 
أستطيع الحصول على المعلومات 
التي تفوتني مشاهدتها من خلال 

 القنوات الفضائية
 7 متوسطة 1.153 3.294 10.8 10.8 29.4 36.3 12.7

9 
اعتمادي بشكل كبير على 

لحصول القنوات الفضائية في ا
 على المعلومات أثناء الازمات.

 8 متوسطة 1.326 3.245 7.8 16.7 21.6 27.5 20.6

1 
مشاهدتي للقنوات الفضائية تقلل 

 من شعوري بالملل.
 9 متوسطة 1.112 3.225 9.8 10.8 39.2 27.5 12.7

7 
استمد ما أحتاج إليه من معلومات 
من خلال اشكال الصحافة 

 التلفزيونية
 10 متوسطة 1.041 3.088 8.8 14.7 44.1 23.5 8.8

 كبيرة 0.608 3.499 المتوسط العام
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جاءت دوافع مشاهدة عينة الدراسة من طلاب الجامعات الثلاثة لمشاهدة القنوات الفضائية اثناء  
( وتقع 0.608، وانحراف معياري قدره )3.499الازمات بدرجة )كبيرة( حيث جاء المتوسط الحسابي لها 

 (4.20إلى أقل من  3.40بين من  ضمن الفئة ما

 وكان ترتيب العبارات كالتالي حسب قوة متوسطها:

 المجموعة الاولى اربع عبارات جاءت بدرجة كبيرة:

جاءت العبارة ]استطيع معرفة الأخبار والاحداث العالمية من خلال القنوات الفضائية[ في الترتيب  (1
( 3.931ة اثناء الازمات.  توسط قدره )الاول كدافع من الطلاب لمشاهدة القنوات الفضائي

 (.0.974وانحراف معياري قدره )
جاءت العبارة ]أشاهد القنوات الفضائية للبحث عما أحتاج إليه من معلومات[ في الترتيب الثاني   (2

( وانحراف 3.931كدافع من الطلاب لمشاهدة القنوات الفضائية اثناء الازمات.  توسط قدره )
 (.0.974معياري قدره )

جاءت العبارة ]تساعدني مشاهدة القنوات الفضائية في فهم بع  القضايا السياسية المعقدة[ في  (3
الترتيب الثالث كدافع من الطلاب لمشاهدة القنوات الفضائية اثناء الازمات.  توسط قدره 

 (.0.974( وانحراف معياري قدره )3.931)
والعالمية من حولي[ في الترتيب الرابع كدافع من جاءت العبارة ]أتابع القضايا الاقليمية والدولية  (4

( وانحراف معياري قدره 3.931الطلاب لمشاهدة القنوات الفضائية اثناء الازمات.  توسط قدره )
(0.974.) 

 المجموعة الاولى اربع عبارات جاءت بدرجة متوسطة:

س كدافع من الطلاب لمشاهدة جاءت العبارة ]أشاهد القنوات الفضائية بدافع الفضول[ في الترتيب الخام (5
 (0.974( وانحراف معياري قدره )3.931القنوات الفضائية اثناء الازمات.  توسط قدره )

جاءت العبارة ]تساعدني القنوات الفضائية في تكوين وجهة نظر صحيحة في بع  الاحداث[ في  (6
ت.  توسط قدره الترتيب السادس كدافع من الطلاب لمشاهدة القنوات الفضائية اثناء الازما

 (.0.974( وانحراف معياري قدره )3.931)
جاءت العبارة ]أستطيع الحصول على المعلومات ال  تفوتني مشاهدتها من خلال القنوات الفضائية[  (7
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في الترتيب السابع كدافع من الطلاب لمشاهدة القنوات الفضائية اثناء الازمات.  توسط قدره 
 (0.974( وانحراف معياري قدره )3.931)

جاءت العبارة ]اعتمادي بشكل كبير على القنوات الفضائية في الحصول على المعلومات أثناء  (8
الازمات[ في الترتيب الثامن كدافع من الطلاب لمشاهدة القنوات الفضائية اثناء الازمات.  توسط 

 (.0.974( وانحراف معياري قدره )3.931قدره )
ائية تقلل من شعوري بالملل[ في الترتيب التاسع كدافع من جاءت العبارة ]مشاهدتي للقنوات الفض (9

( وانحراف معياري قدره 3.931الطلاب لمشاهدة القنوات الفضائية اثناء الازمات.  توسط قدره )
(0.974.) 
جاءت العبارة ]استمد ما أحتاج إليه من معلومات من خلال اشكال الصحافة التلفزيونية[ في  (10

الطلاب لمشاهدة القنوات الفضائية اثناء الازمات.  توسط قدره  الترتيب العاشر كدافع من
 (.0.974( وانحراف معياري قدره )3.931)

يظهر لنا من تحليل الجدول أن الدافع الاول من الطلاب لمشاهدة القنوات الفضائية أثناء الازمات 
الدافع الثاني أشاهد القنوات هو استطيع معرفة الأخبار والاحداث العالمية من خلال القنوات الفضائية، و 

الفضائية للبحث عما أحتاج إليه من معلومات، بينما أقل الدوافع هي استمد ما أحتاج إليه من معلومات 
 من خلال اشكال الصحافة التلفزيونية، مشاهدتي للقنوات الفضائية تقلل من شعوري بالملل.

في الحصول على المعلومات أثناء  السؤال الخامس: ما درجة الاعتماد على القنوات الفضائية
 الازمات السياسية:

 (14جدول رقم )
 لمعلومات أثناء الازمات السياسيةدرجة الاعتماد على القنوات الفضائية في الحصول على ا

 % ك درجة الاعتماد
 10.8 33 اعتمد عليها بشكل كبير
 46.1 141 اعتمد عليها بشكل متوسط
 24.5 75 اعتمد عليها بشكل ضعيف

 18.6 57 لا اعتمد عليها
 100.0 306 المجموع
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( أن عينة الدراسة تعتمد على القنوات الفضائية في الحصول على 14نرى من خلال الجدول رقم )
% 24.5% تعتمد عليها بشكل متوسط، ونسبة 46.1المعلومات أثناء الازمات السياسية، وذلك بنسبة 

% تعتمد عليها 10.8% لا تعتمد عليها رائي، ونسبة 18.6تعتمد عليها بشكل ضعي ، وهناك نسبة 
 بشكل كبير.

ونرى هنا أن تقريبا  نص  عينة الدراسة تعتمد على القنوات الفضائية في الحصول على المعلومات 
 أثناء الازمات السياسية بدرجة متوسطة.

 
 المقدرة عن الاستغناء عن القنوات الفضائية:

 (15جدول رقم )
 ستغناء عن القنوات الفضائيةالمقدرة عن الا

 % ك المقدرة على الاستغناء عن مشاهدة القنوات
 79.4 243 نعم
 20.6 63 لا

 100.0 30.6 المجموع

( إلى مقدرة عينة الدراسة من طلاب الجامعات الثلاث على الاستغناء عن القنوات 15يشير الجدول رقم )
  تستطيع الاستغناء عنها.% لا20.6%، بينما نسبة 79.4الفضائية وذلك بنسبة 
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 سبب الاستغناء عن مشاهدة القنوات الفضائية:

 (16جدول رقم )
 سبب الاستغناء عن مشاهدة القنوات الفضائية

 سبب الاستغناء عن مشاهدة القنوات
 لا نعم

 % ك % ك
 85.3 261 14.7 45 لانها شئ غير اساسي -
الحصول لان المعلومات التي تقدمها هذل القنوات أستطيع  -

 عليها من وسائل اخرى.
150 49.0 156 51.0 

 84.3 258 15.7 48 لعدم حيادية القنوات في جلب الأخبار -
 81.4 249 18.6 57 لان هذل القنوات عادة لا تخبرنا بالحقيقة -
 8.8 279 8.8 27 أخرى -

فضائية  ( سبب مقدرة افراد العينة على الاستغناء على القنوات ال16يظهر لنا الجدول رقم ) 
% لان هذه القنوات عادة 18تليها نسبة ، %49.0كوسيلة اخبارية لمتابعة الازمات، فكانر اعلى نسبة 

% لأرا 14.7% لعدم حيادية القنوات في جلب الأخبار، بينما نسبة 15.7لا تخ ها بالحقيقة، نسبة 
 %   لأسباب اخرى.8.8شيء  ير أساسي، والنسبة الاخيرة 
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 اء عن مشاهدة القنوات الفضائية:سبب عدم الاستغن

 (17جدول رقم )
 سبب عدم الاستغناء عن مشاهدة القنوات الفضائية

 % ك سبب عدم الاستغناء عن مشاهدة القنوات
 71.6 219 لأنها شيء اساسي. -
 4.9 15 لانها تزودني بالمعلومات التي احتاجها ومن مصادرها. -
الجرائد والمجلات ومواقع لأنها تغني عن العديد من الوسائط الأخرى ك -

 التواصل.
21 6.9 

لأنها تعتبر أكثر مصداقية من بعض الوسائل الاخرى كالجرائد والمجلات  -
 ومواقع التواصل.

15 4.9 

 7.8 24 لأنها جرت العادة في متابعتنا للقنوات. -
 3.9 12 أخرى. -

 100.0 30.6 المجموع

% 71.6فنرى نسبة ، القنوات الفضائية ( يشير إلى سبب عدم الاستغناء عن مشاهدة17جدول )
لأرا شئ أساسي، وتليها بنسب صغيرة لأرا تغني عن العديد من الوسائط الأخرى كالجرائد واقلات 

% لأرا تغني عن 6.9% لأرا جرت العادة في متابعتنا للقنوات، ونسبة 7.8ومواقع التواصل، ونسبة 
% لارا تزودني 4.9ت ومواقع التواصل. تليها نسبة العديد من الوسائط الأخرى كالجرائد واقلا

 بالمعلومات ال  احتاجها ومن مصادرها.
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السؤال السادس: ما هي الأزمات التي يحرص عليها الشباب السعودي على متابعتها في الصحافة 
 التلفزيونية:

 اهم مصادر المعلومات: .1
 (18جدول رقم )

 في الحصول على المعلومات حول الازمات السياسية اهم مصادر المعلومات التي تعتمد عليها

 اهم مصادر الحصول على المعلومات م
 لا نعم

 % ك % ك
 62.7 192 37.3 114 المواقع الاخبارية 1
 23.5 72 76.5 234 القنوات الفضائية 2
 90.2 276 9.8 30 الواتساب 3
 44.1 135 55.9 171 التويتر 4
 98.0 300 2.0 3 الفيس بوك 5
 97.1 297 2.9 9 السناب شات 6
 85.3 261 14.7 45 الانيستغرام 7
 94.1 288 5.9 18 الصحف المحلية 8
 90.2 276 9.8 30 وكالات الانباء 9
 99.0 303 1.0 3 التليغرام 10
 89.2 273 10.8 33 الإذاعات المحلية 11
 92.2 282 7.8 24 مصادر اخرى 12

أهم المصادر لعينة الدراسة من طلاب الجامعات الثلاثة ال   ( عن18يظهر لنا الجدول رقم )
يعتمدون عليها في الحصول على المعلومات حول الأزمات السياسية، فنرى أن أهم مصدر هو القنوات 

%. 37.3% موقع تويتر،   المواقع الاخبارية بنسبة 55.9تليها نسبة ، %76.5الفضائية وكانر بنسبة 
%،  ونفس النسبة لوكالات الانباء، واقل 9.8   الواتساب بنسبة ، %14.7ة ومثل الانيستغرام نسب

 وموقع التويتر.، المصادر كانر التليغرام، والسناب شات. مما يشير إلى أهمية القنوات الفضائية
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 الازمات التي تحرص على متابعتها عبر القنوات الفضائية : .2

 (19جدول رقم )
 ها عبر القنوات الفضائيةالازمات التي تحرص على متابعت

 الازمات التي تحرص على متابعتها م
 لا نعم

 % ك % ك
 74.5 228 25.5 78 الازمة اليمنية 1
 87.3 267 12.7 39 الازمة السورية 2
 90.2 276 9.8 30 الازمة الفلسطينية 3
 40.2 123 59.8 183 جميع ما ذكر  4

ال   رص على متابعتها أفراد العينة خلال متابعتهم ( أن الازمات 19نرى من خلال الجدول رقم )
% ممن يشاهدون تلك 25.5للقنوات الفضائية كانر في المرتبة الاولى هي الازمة اليمنية وجاءت بنسبة 

%، ولكن ا لب 9.8%، الازمة الفلسطينية بنسبة 12.7الازمة،   جاءت الازمة السورية بنسبة مشاهدة 
 %.59.8الازمات وكان ذلك بنسبة  عينة الدراسة تتابع جميع
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 درجة مساهمة الصحافة التلفزيونية في نشر المعلومات عن الازمات: .3
 (20جدول رقم )

 درجة مساهمة الصحافة التلفزيونية في نشر المعلومات عن الازمات

 م
درجة مساهمة الصحافة التلفزيونية في نشر 

 المعلومات عن الازمات
 

 % ك
 20.6 63 يرة جداً تسهم بدرجة كب 1
 35.36 108 تسهم بدرجة كبيرة 2
 35.3 108 تسهم الى حد ما 3
 6.9 21 منخفضة 4
 2.0 6 منخفضة جدا 5
 100.0 306 المجموع 

، ( إلى درجة مساهمة الصحافة التلفزيونية في نشر المعلومات عن الأزمات20يشير الجدول رقم )
% تسهم 35.3ونسبة ، ترى أرا تسهم بدرجة كبيرة % من عينة الدراسة 36.3حيث نرى أن نسبة 

% تسهم بدرجة 6.9% أرا تسهم بدرجة كبيرة جدا ، ونسبة 20.6بدرجة متوسطة، وترى نسبة 
 % ترى ارا تسهم بدرجة منخفضة جدا .2.0منخفضة، و
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حصول على السؤال السابع: ما هي التأثيرات الناتجة عن الاعتماد على الصحافة التلفزيونية في ال
 المعلومات أثناء الأزمات من وجهة نظر العينة:

 درجة الحرص على متابعة الازمات:

 (21جدول رقم )
 درجة الحرص على متابعة الازمات

 % ك درجة الحرص على متابعة الازمات
 15.7 48 كبيرة بدرجة عليها احرص
 44.1 135 متوسطة بدرجة متابعتها على احرص
 40.2 123 منخفضة رجةبد متابعتها على احرص
 100.0 306 اقموع

( الخاص بدرجة الحرص على متابعة القنوات الفضائية أثناء 21نرى من خلال الجدول رقم )
% تحرص على 40.2%، ونسبة 44.1الازمات السياسية جاء بدرجة حرص متوسطة وكانر نسبتها 

 % فتحرص بدرجة كبيرة.15.7المشاهدة بدرجة منخفضة، اما نسبة 
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 ثار الناتجة عن الاعتماد على الصحافة التلفزيونية:الآ

 (22جدول رقم )
ثار الناتجة عن الاعتماد على الصحافة التلفزيونية حسابية والانحرافات المعيارية للآالمتوسطات ال

 في الحصول على المعلومات أثناء الأزمات من وجهة نظر العينة
  

موافق 
 بشدة

معار  محايد موافق
 ض

معار 
ض 
 بشدة

 المتوسط
الانحرا
ف 

 المعياري

درجة 
 الاثر

 الترتيب

1
0 

التفاعل مع ما يجري من أحدا  
 1 كبير 3.085 3.960 5.9 7.8 19.6 45.1 21.6 وقضايا سياسية عربية دولية.

تبادل الآراء حول الأحدا  والقضايا  8
 السياسية

 2 كبير 1.032 3.764 6.9 2.0 20.6 49.0 21.6

القضايا والاحدا  معرفة أسباب  1
 السياسية

 3 كبير 0.927 3.745 2.0 6.9 26.5 44.1 20.6

الحصول على معلومات أكثر من  2
 4 كبير 0.850 3.696 2.9 2.0 32.4 48.0 14.7 الاحدا  والقضايا السياسية.

تقدم الصحافة التلفزيونية تفسير للعديد  3
 5 كبير 0.875 3.627 2.0 6.9 31.4 46.1 13.7 من القضايا والأزمات السياسية.

تقدم الصحافة التلفزيونية العديد من  4
 الآراء حول الأزمات

 6 كبير 0.990 3.627 3.9 9.8 21.6 49.0 15.7

تشكيل أراء واتجاهات نحو الاحدا   7
 والقضايا السياسية.

17.6 41.2 27.5 9.8 3.9 3.588 1.014 
 كبير

7 

 تشعرني بالقلق حول القضايا السياسية 9
25.5 24.5 34.3 

10.
8 4.9 3.549 1.127 

 كبير
8 

تشعرني بالانتماء لبعض القضايا  6
 والاحدا  الجارية.

 9 كبير 1.056 3.529 5.9 8.8 29.4 38.2 17.6

تساهم الصحافة التلفزيونية في تصحيح  5
 معلوماتي الخاطئة عن الأزمات.

14.7 22.5 38.2 
12.
7 

11.8 3.156 1.179 
 متوسطة

10 

 كبير 0.642 3.624 وسط العامالمت

( أن درجة الأثار الناتجة عن الاعتماد على الصحافة التلفزيونية في الحصول على 22بدراسة الجدول رقم )
(، 3.64المعلومات أثناء الأزمات من وجهة نظر العينة جاءت بدرجة كبيرة حيث كان المتوسط الحسابي لها )

 رتيب العبارات كالتالي:(. وجاءت ت0.642وانحراف معياري قدره )

جاءت العبارة ]التفاعل مع ما  ري من أحداث وقضايا سياسية عربية دولية[ في الترتيب الأول  (1
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( مما جعلها تقع في الترتيب الأول ضمن 3.085(، وانحراف معياري قدره )3.960 توسط قدره )
 الآثار الناتجة عن الاعتماد على الصحافة التلفزيونية..

رة ]تبادل الآراء حول الأحداث والقضايا السياسية[ في الترتيب الثاني  توسط قدره جاءت العبا (2
( مما جعلها تقع في الترتيب الثاني ضمن الآثار الناتجة 3.032(، وانحراف معياري قدره )3.764)

 عن الاعتماد على الصحافة التلفزيونية.
في الترتيب الثالث  توسط قدره جاءت العبارة ]معرفة أسباب القضايا والاحداث السياسية[  (3

( مما جعلها تقع في الترتيب الثالث ضمن الآثار الناتجة 0.927(، وانحراف معياري قدره )3.696)
 عن الاعتماد على الصحافة التلفزيونية

جاءت العبارة ]الحصول على معلومات أكثر من الاحداث والقضايا السياسية[ في الترتيب الرابع  (4
( مما جعلها تقع في الترتيب الرابع ضمن 0.850(، وانحراف معياري قدره )3.960 توسط قدره )

 الآثار الناتجة عن الاعتماد على الصحافة التلفزيونية.
جاءت العبارة ]تقدم الصحافة التلفزيونية تفسير للعديد من القضايا والأزمات السياسية[ في الترتيب  (5

( مما جعلها تقع في الترتيب الرابع 0.875قدره ) (، وانحراف معياري3.627الرابع  توسط قدره )
 ضمن الآثار الناتجة عن الاعتماد على الصحافة التلفزيونية.

جاءت العبارة ]تقدم الصحافة التلفزيونية العديد من الآراء حول الأزمات[ في الترتيب الرابع  توسط  (6
لترتيب الرابع ضمن الآثار ( مما جعلها تقع في ا0.990(، وانحراف معياري قدره )3.627قدره )

 الناتجة عن الاعتماد على الصحافة التلفزيونية.
جاءت العبارة ]تشكيل أراء واتجاهات نحو الاحداث والقضايا السياسية[ في الترتيب الرابع  توسط  (7

( مما جعلها تقع في الترتيب الرابع ضمن الآثار 1.014(، وانحراف معياري قدره )3.588قدره )
 الاعتماد على الصحافة التلفزيونية.الناتجة عن 

(، 3.549جاءت العبارة ]تشعرني بالقلق حول القضايا السياسية[ في الترتيب الرابع  توسط قدره ) (8
( مما جعلها تقع في الترتيب الرابع ضمن الآثار الناتجة عن الاعتماد 1.127وانحراف معياري قدره )
 على الصحافة التلفزيونية.

رني بالانتماء لبع  القضايا والاحداث الجارية[ في الترتيب الرابع  توسط قدره جاءت العبارة ]تشع (9
( مما جعلها تقع في الترتيب الرابع ضمن الآثار الناتجة 1.056(، وانحراف معياري قدره )3.529)

 عن الاعتماد على الصحافة التلفزيونية.
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 الخاطئة عن الأزمات[ في الترتيب جاءت العبارة ]تساهم الصحافة التلفزيونية في تصحي  معلوماتي (10
( مما جعلها تقع في الترتيب الرابع 1.179(، وانحراف معياري قدره )3.156الرابع  توسط قدره )

 ضمن الآثار الناتجة عن الاعتماد على الصحافة التلفزيونية.

 مناقشة التساؤل الثامن: 

الجامعات وفقاً لمتغيرات  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الشباب السعودي، طلبة
وموقع الجامعة( بشان درجة اعتمادهم على الصحاة التلفزيونية في الحصول ، )العمر، التخصص

 على المعلومات أثناء الأزمات؟ 

 اولًا: متغير العمر

 ( 23جدول رقم )

ة للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول درج  ANOVAاختبار تحليل التباين الاحادي 
 اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات أثناء الأزمات تعزو لمتغير العمر

  
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الدلالة Fقيمة   المتوسط الحرية

 0.111 2.018 1.680 3 5.039 بين المجموعات
    302 251.43 داخل المجموعات

   256.471 305 256.471 المجموع

بين  0.01( عدم وجود فروق دالة احصائيا  عند مستوى 23ل الجدول رقم )نرى من خلا
متوسطات استجابات افراد العينة من الطلاب في الجامعات الثلاث نحو درجات استجابتهم في درجة 
اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات، تعزو لمتغير العمر. حيث كانر قيمة ف 

 0.111 ير دالة عند وهي  2.018
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 ثانياً: متغير التخصص:

 (24جدول )
Independent Samples Test   للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول

درجة اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات أثناء الأزمات تعزو لمتغير 
 علمي(، التخصص )ادبي

 المتوسط العدد التخصص
نحراف الا

 المعياري
 الدلالة درجة الحرية قيمة ت

 0.000 304 3.759 0.884 2.645 186 ادبي تخصص
    0.819 2.250 120 علمي تخصص

    0.917 2.490 306 اقموع

 0.01(  هرت فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  الدلالة 24نرى من خلال الجدول رقم )
ة في درجة اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في الحصول على بين متوسطات استجابات أفراد العين

المعلومات. تعزو لمتغير التخصص، فكان هناك فروق دالة احصائيا  بين القسم العلمي والقسم الادبي حيث  
لصاد القسم الادبي. حيث كان متوسطهم الحسابي ، 0.000، وهي دالة عند 3.759كانر قيمة ت 

 .2.250وسط القسم العلمي ، وهو اعلى من مت2.645

 ثالثاً: متغير الجامعة:

 ( 25جدول رقم )

للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول درجة   ANOVAاختبار تحليل التباين الاحادي 
 اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات أثناء الأزمات تعزو لمتغير الجامعة

 مصدر التباين
 عمجمو 

 المربعات
درجة 
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 Fقيمة  
مستوى 
 الدلالة

 0.183 1.70 1.431 3 2.861 بين المجموعات
    302 253.609 داخل المجموعات

    305 256.471 المجموع
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بين  0.01( عدم وجود فروق دالة احصائيا  عند مستوى 25نرى من خلال الجدول رقم )
عينة من الطلاب في الجامعات الثلاث نحو درجات استجابتهم في درجة متوسطات استجابات افراد ال

اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات، تعزو لمتغير العمر. حيث كانر قيمة ف 
 .0.111وهي  ير دالة عند  2.018

 مناقشة التساؤل التاسع : 

ودي، طلبة الجامعات وفقا  لمتغيرات )العمر، هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الشباب السع
وموقع الجامعة( بشان درجة دوافهم لتعرض الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات ، التخصص

 أثناء الأزمات؟ 

 اولًا: العمر: 

 ( 26جدول رقم )

ول درجة للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة ح  ANOVAاختبار تحليل التباين الاحادي 
 دوافعهم لتعرض الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات أثناء الأزمات تعزو لمتغير العمر

 مصدر
 التباين 

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الدلالة Fقيمة   المتوسط الحرية

 0.342 1.077 0.399 2 0.798 بين المجموعات
    303 112.248 داخل المجموعات

    305 113.045 المجموع

بين  0.01( عدم وجود فروق دالة احصائيا  عند مستوى 26نرى من خلال الجدول رقم )
متوسطات استجابات افراد العينة من الطلاب في الجامعات الثلاث نحو درجات استجابتهم في درجة 

ة ف دوافعهم لتعرض الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات، تعزو لمتغير العمر. حيث كانر قيم
 .0.342وهي  ير دالة عند  1.077
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 ثانياً: متغير التخصص:
 (27جدول )

للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول درجة   Independent Samples Testاختبار 
 دوافعهم لتعرض الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات أثناء الأزمات تعزو لمتغير التخصص

 علمي(، )ادبي

 المتوسط العدد لتخصصا
الانحراف 
 المعياري

 الدلالة درجة الحرية قيمة ت

 0.385 304 0.871 0.568 3.523 186 ادبي تخصص
     3.461 120 علمي تخصص

( عدم  هرت فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  الدلالة 27نرى من خلال الجدول رقم )
رجة دوافعهم لتعرض الصحافة التلفزيونية في الحصول بين متوسطات استجابات أفراد العينة في د 0.01

على المعلومات. تعزو لمتغير التخصص، فكان هناك فروق دالة احصائيا  بين القسم العلمي والقسم الادبي 
 . 0.385، وهي  ير دالة عند 0.871حيث كانر قيمة ت 

 ثالثاً : متغير الجامعة:

 (28جدول رقم )

للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول   ANOVAدي اختبار تحليل التباين الاحا 
 درجة دوافعهم لتعرض الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات أثناء الأزمات تعزو لمتغير الجامعة

 مصدر
 التباين

 مجموع
 المربعات

درجة 
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 Fقيمة  
مستوى 
 الدلالة

 0.342 1.077 0.399 2 0.798 بين اقموعات
    303 112.248 داخل اقموعات
    305 113.045 اقموع

بين  0.01( عدم وجود فروق دالة احصائيا  عند مستوى 28نرى من خلال الجدول رقم )
متوسطات استجابات افراد العينة من الطلاب في الجامعات الثلاث نحو درجات استجابتهم في درجة 
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تلفزيونية في الحصول على المعلومات، تعزو لمتغير العمر. حيث كانر قيمة ف دوافعهم لتعرض الصحافة ال
 .0.342وهي  ير دالة عند  1.077

 مناقشة التساؤل العاشر: 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الشباب السعودي، طلبة الجامعات وفقا  لمتغيرات )العمر، 
لناتجة على اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في وموقع الجامعة( بشان درجة التأثيرات ا، التخصص

 الحصول على المعلومات أثناء الأزمات؟ 

 اولًا: العمر: 

 (29جدول رقم )

للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول   ANOVAاختبار تحليل التباين الاحادي 
الحصول على المعلومات أثناء  درجة التأثيرات الناتجة على اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في

 .الأزمات تعزو لمتغير العمر

 مصدر
 التباين 

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الدلالة Fقيمة   المتوسط الحرية

 0.069 2.387 0.971 3 2.914 بين المجموعات
    302 122.872 داخل المجموعات

    305 125.786 المجموع

بين  0.01وق دالة احصائيا  عند مستوى ( عدم وجود فر 29نرى من خلال الجدول رقم )
متوسطات استجابات افراد العينة من الطلاب في الجامعات الثلاث نحو درجات استجابتهم في درجة 
التأثيرات الناتجة على اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات، تعزو لمتغير العمر. 

 0.0.69عند  وهي  ير دالة 2.387حيث كانر قيمة ف 
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 ثانياً: متغير التخصص:

 (30جدول )
للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة   Independent Samples Testاختبار 

حول درجة التأثيرات الناتجة على اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات 
 علمي(، أثناء الأزمات تعزو لمتغير التخصص )ادبي

 المتوسط العدد تخصصال
الانحراف 
 المعياري

 الدلالة درجة الحرية قيمة ت

 0.623 3.596 186 ادبي تخصص
0.940 304 0.348 

 0.671 3.667 120 علمي تخصص

( عدم  هرت فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  الدلالة 30نرى من خلال الجدول رقم )
في درجة التأثيرات الناتجة على اعتمادهم على الصحافة بين متوسطات استجابات أفراد العينة  0.01

التلفزيونية في الحصول على المعلومات. تعزو لمتغير التخصص، فكان هناك فروق دالة احصائيا  بين القسم 
 .0.348، وهي  ير دالة عند 0.940العلمي والقسم الادبي حيث كانر قيمة ت 

 ثالثاً: متغير الجامعة:

 ( 31جدول رقم )

للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول   ANOVAبار تحليل التباين الاحادي اخت
درجة التأثيرات الناتجة على اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات أثناء 

 .الأزمات تعزو لمتغير الجامعة

 مصدر
 التباين

 مجموع
 المربعات

درجة 
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 F  قيمة
مستوى 
 الدلالة

 0.268 1.324 0.545 2   بين اقموعات
    303 124.696 داخل اقموعات
    305 125.786 اقموع
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بين  0.01( عدم وجود فروق دالة احصائيا  عند مستوى 31نرى من خلال الجدول رقم )
ستجابتهم في درجة متوسطات استجابات افراد العينة من الطلاب في الجامعات الثلاث نحو درجات ا

التأثيرات الناتجة على اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات، تعزو لمتغير الجامعة. 
 .0.268وهي  ير دالة عند  1.324حيث كانر قيمة ف 

 :ملخص النتائج النهائية

 ،تشاهد  القنوات % احيانا  ما 43.1بنسبة  جاء حجم تعرض الشباب السعودي للقنوات الفضائية

 التلفزيونية الفضائية.

  تشاهد التلفاز في المنزل.85.3مكان مشاهدة القنوات التلفزيونية:  هر أن نسبة ،% 

  من عينة الدراسة 59.8الفترة ال  تفضل فيها مشاهدة القنوات الإخبارية:  هر أن نسبة %
 لثانية عشر صباحا .تشاهد القنوات الاخبارية من الساعة السادسة مساء وحتى الساعة ا

  متوسط عدد الساعات ال  تقضيها في مشاهدة القنوات الفضائية يوميا :  هر أن متوسط عدد
 % من عينة56.9الساعات ال  يقضيها الشباب في مشاهدة القنوات الفضائية يوميا ، فنرى نسبة 

 .الدراسة يشاهدورا أقل من ساعة
 ضلة للمشاهدة بالنسبة لأفراد العينة من الجامعات الثلاث، القنوات المفضلة للمشاهدة: القنوات المف

% حيث يعت ها الشباب هي الاكثر 50حيث جاءت قناة العربية هي الاكثر متابعة وذلك بنسبة 
 .%29.4في الترتيب الثاني لنسبة المشاهدة وذلك بنسبة  mbcمصداقية، وتأتي قناة 

 لعينة للاعتماد عليها في الحصول على المعلومات أثناء أهم الاشكال التلفزيونية من وجهة نظر افراد ا
الازمات: يظهر لنا أن عينة الدراسة من طلاب الجامعات الثلاثة تفضل نشرات الأخبار كأهم 
شكل من أشكال الحصول على المعلومات أثناء الأزمات. أما المقابلات التلفزيونية في لا تثير ر بة 

 المشاهد في الحصول على المعلومة.
  جاءت دوافع مشاهدة عينة الدراسة من طلاب الجامعات الثلاثة لمشاهدة القنوات الفضائية اثناء

، وانحراف معياري قدره 3.499الازمات بدرجة )كبيرة( حيث جاء المتوسط الحسابي لها 
 .(4.20إلى أقل من  3.40( وتقع ضمن الفئة ما بين من 0.608)

 ائية في الحصول على المعلومات أثناء الازمات السياسية، عينة الدراسة تعتمد على القنوات الفض
 .% 46.1وذلك بنسبة 

  مقدرة عينة الدراسة من طلاب الجامعات الثلاث على الاستغناء عن القنوات الفضائية وذلك بنسبة
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 % لا تستطيع الاستغناء عنها.20.6%، بينما نسبة 79.4
  مقدرة افراد العينة على الاستغناء على سبب الاستغناء عن مشاهدة القنوات الفضائية: سبب

 القنوات الفضائية كوسيلة اخبارية لمتابعة الازمات.
 لأرا شئ أساسي.71.6فنرى نسبة ، سبب عدم الاستغناء عن مشاهدة القنوات الفضائية % 
  أهم المصادر لعينة الدراسة من طلاب الجامعات الثلاثة ال  يعتمدون عليها في الحصول على

% موقع تويتر،   55.9تليها نسبة ، %76.5ت حول الأزمات السياسية، كانر بنسبة المعلوما
 %..37.3المواقع الاخبارية بنسبة 

  الازمات ال   رص على متابعتها أفراد العينة خلال متابعتهم للقنوات الفضائية كانر في المرتبة
 % .78الاولى هي الازمة اليمنية وجاءت بنسبة 

 من عينة  36.3افة التلفزيونية في نشر المعلومات عن الازمات: نسبة درجة مساهمة الصح %
 الدراسة ترى أرا تسهم بدرجة كبيرة .

  درجة الحرص على متابعة القنوات الفضائية أثناء الازمات السياسية جاء بدرجة حرص متوسطة
 %.44.1وكانر نسبتها 

  نية في الحصول على المعلومات أثناء الأزمات درجة الأثار الناتجة عن الاعتماد على الصحافة التلفزيو
(، وانحراف 3.64من وجهة نظر العينة جاءت بدرجة كبيرة حيث كان المتوسط الحسابي لها )

  (.0.642معياري قدره )

 سئلة الفروق:أ

 درجة اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات أثناء الأزمات

 بين متوسطات استجابات افراد العينة من الطلاب في  0.01ائيا  عند مستوى عدم وجود فروق دالة احص
الجامعات الثلاث نحو درجات استجابتهم في درجة اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في الحصول على 

 .0.111وهي  ير دالة عند  2.018المعلومات، تعزو لمتغير العمر. حيث كانر قيمة ف 
 بين متوسطات استجابات أفراد العينة  0.01حصائية عند مستوى  الدلالة وجود فروق ذات دلالة ا

في درجة اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات. تعزو لمتغير التخصص، 
، 3.759فكان هناك فروق دالة احصائيا  بين القسم العلمي والقسم الادبي حيث كانر قيمة ت 

، وهو اعلى 2.645اد القسم الادبي. حيث كان متوسطهم الحسابي لص، 0.000وهي دالة عند 
 .2.250من متوسط القسم العلمي 



 
 

 اعتماد الشباب السعودي على الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات اثناء الازمات

(81) 

  بين متوسطات استجابات افراد العينة من الطلاب في  0.01عدم وجود فروق دالة احصائيا  عند مستوى
الحصول على  الجامعات الثلاث نحو درجات استجابتهم في درجة اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في

 0.111وهي  ير دالة عند  2.018المعلومات، تعزو لمتغير العمر. حيث كانر قيمة ف 
  درجة دوافهم لتعرض الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات أثناء الأزمات؟ 
  بين متوسطات استجابات افراد العينة من الطلاب في  0.01عدم وجود فروق دالة احصائيا  عند مستوى

لجامعات الثلاث نحو درجات استجابتهم في درجة دوافعهم لتعرض الصحافة التلفزيونية في الحصول على ا
 0.342وهي  ير دالة عند  1.077المعلومات، تعزو لمتغير العمر. حيث كانر قيمة ف 

  بين متوسطات استجابات أفراد  0.01عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  الدلالة
في درجة دوافعهم لتعرض الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات. تعزو لمتغير العينة 

التخصص، فكان هناك فروق دالة احصائيا  بين القسم العلمي والقسم الادبي حيث كانر قيمة ت 
 . 0.385، وهي  ير دالة عند 0.871

  ات افراد العينة من الطلاب في بين متوسطات استجاب 0.01عدم وجود فروق دالة احصائيا  عند مستوى
الجامعات الثلاث نحو درجات استجابتهم في درجة دوافعهم لتعرض الصحافة التلفزيونية في الحصول على 

 0.342وهي  ير دالة عند  1.077المعلومات، تعزو لمتغير العمر. حيث كانر قيمة ف 
  ة.في الحصول على المعلومات أثناء الأزمدرجة التأثيرات الناتجة على اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية 
  بين متوسطات استجابات افراد العينة من  0.01عدم وجود فروق دالة احصائيا  عند مستوى

الطلاب في الجامعات الثلاث نحو درجات استجابتهم في درجة التأثيرات الناتجة على اعتمادهم 
لمتغير العمر. حيث كانر قيمة ف  على الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات، تعزو

 0.0.69وهي  ير دالة عند  2.387
  بين متوسطات استجابات أفراد  0.01عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  الدلالة

العينة في درجة التأثيرات الناتجة على اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في الحصول على 
ص، فكان هناك فروق دالة احصائيا  بين القسم العلمي والقسم الادبي المعلومات. تعزو لمتغير التخص

 .0.348، وهي  ير دالة عند 0.940حيث كانر قيمة ت 
  بين متوسطات استجابات افراد العينة من  0.01عدم وجود فروق دالة احصائيا  عند مستوى

ناتجة على اعتمادهم الطلاب في الجامعات الثلاث نحو درجات استجابتهم في درجة التأثيرات ال
على الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات، تعزو لمتغير الجامعة. حيث كانر قيمة ف 

 .0.268وهي  ير دالة عند  1.324
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 مناقشة نتائج الدراسة: الثاني:المبحث 

% 17.5 هر لنا من خلال نتائج حجم تعرض الشباب السعودي للقنوات الفضائية أن نسبة 
% احيانا . والمكان المفضل لهم هو المنزل. يعت  أهم 43.1ما تشاهد التلفاز في أوقات التلفاز ونسبة  دائما  

الاوقات للمشاهدة هي الفترة من السادسة مساء إلى الثانية عشر صباحا . ويقضون تقريبا  أقل من ساعة 
 %.34.3%، أو اقل من ثلاث ساعات بنسبة 56.9في المشاهدة وذلك بنسبة 

( ال  وأ هرت نتائج الدراسة أن القنوات 2016اتفقر تلك النتائج مع نتيجة دراسة قرعان )و 
التلفزيونية جاءت في مقدمة الوسائل ال  يعتمد عليها الجمهور الأردني كمصدر للمعلومات عن داعش، 

على % من الشباب الجامعي يعتدمد بدرجة متوسطة 75( وال  ا هرت أن 2015ايضا  دراسة وديع )
 القنوات الفضائية الناطقة بالعربية في متابعتهم للأحداث والقضايا السياسية.

كمددددددا ا هددددددرت النتددددددائج الخاصددددددة بددددددالقنوات الدددددد  يفضددددددلها الشددددددباب السددددددعودي اثندددددداء الازمددددددات هددددددي 
قندددددددداة العربيددددددددة، وقندددددددداة السددددددددعودية الاخباريددددددددة، وقندددددددداة الحددددددددديث وجميعهددددددددا قنددددددددوات ناطقددددددددة باللغددددددددة العربيددددددددة، 

( 2006(، ودراسدددددددة زيددددددداني وعيدددددددا  )2011لنتدددددددائج مدددددددع نتدددددددائج دراسدددددددة محمدددددددد  ريدددددددب )واتفقدددددددر تلدددددددك ا
حيددددددث كددددددان اعتمددددددادهم علددددددى قندددددداة العربيددددددة والجزيددددددرة، وجدددددداءت الاثددددددار المعرفيددددددة في مقدمددددددة الاثددددددار الناتجددددددة 
عدددددددن الاعتمددددددداد علدددددددى القندددددددوات الإخباريدددددددة تلاهدددددددا الاثدددددددار الوجدانيدددددددة   السدددددددلوكية، كدددددددذلك اتفقدددددددر مدددددددع 

( الددددددد  ا هدددددددرت اعتمددددددداد المبحدددددددوثين علدددددددى القندددددددوات الفضدددددددائية الأجنبيدددددددة الموجهدددددددة 2009دراسدددددددة العبدددددددد )
باللغدددددددة العربيدددددددة في الحصدددددددول علدددددددى معلومدددددددات حدددددددول أزمدددددددة  دددددددزة بدرجدددددددة متوسدددددددطة، كمدددددددا جددددددداءت قنددددددداة 

France24  في ترتيددددددددب الثالددددددددث، ممددددددددا يشددددددددير الى تنددددددددامي دور الاعددددددددلام الدددددددددولي الغددددددددربي في اقتمعددددددددات
لبيا علدددددددى المددددددددى الطويدددددددل علدددددددى نظدددددددرة الشدددددددباب العدددددددربي لقضددددددداياه المحليدددددددة العربيدددددددة  دددددددا يشدددددددكل تدددددددأثيرا سددددددد

 والقومية.

كمددددددا  هددددددر مددددددن الدراسددددددة أن مددددددن أهددددددم الاشددددددكال التلفزيونيددددددة للحصددددددول علددددددى المعلومددددددات كانددددددر 
نشدددددرات الاخبدددددار، ومدددددوجز الانبددددداء، والاخبدددددار العاجلدددددة، والشدددددريط الاخبددددداري، واتفقدددددر تلدددددك النتدددددائج مدددددع 

 اشدددددددددارت الى ارتفددددددددداع نسدددددددددبة تعدددددددددرض الجمهدددددددددور للخددددددددددمات الإخباريدددددددددة ( الددددددددد 2005دراسدددددددددة رضدددددددددوان )
السدددددريعة مثدددددل )عنددددداوين الاخبدددددار وشدددددريط الانبددددداء( وكدددددذلك ارتفددددداع نسدددددبة الدددددذين يتددددد ون شدددددريط الاخبدددددار  
كمصددددددددددر أساسدددددددددي للأنبددددددددداء وتدددددددددأتي معرفدددددددددة الانبددددددددداء العاجلدددددددددة والمتابعدددددددددة السدددددددددريعة للأخبدددددددددار في مقدمدددددددددة 

 عتماد على شريط الانباء .الأسباب ال  تجعل من الجمهور الا
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امددددددا الدددددددوافع الدددددد  تدددددددعي الشددددددباب للقنددددددوات الفضددددددائية فكانددددددر أرددددددا تسددددددطيع أن تلددددددبي لدددددده معرفددددددة 
الأخبدددددار والاحدددددداث العالميدددددة مدددددن خدددددلال القندددددوات الفضدددددائية، والبحدددددث عمدددددا  تددددداج لددددده مدددددن معلومددددددات، 

( 2016   مدددددن قرعدددددان )وفهدددددم القضدددددايا السياسدددددية المعقددددددة، وتتفدددددق تلدددددك النتدددددائج مدددددع نتدددددائج دراسدددددة كدددددلا
الددددددد  اشدددددددارت ان القندددددددوات تسددددددداعد في سدددددددرعة نقدددددددل الحددددددددث ودعدددددددم الخددددددد  بصدددددددورة أو فيدددددددديو أو تعزيدددددددز 
صدددددوتي، والتدددددأثيرات المعرفيدددددة هدددددي اهدددددم التدددددأثيرات الناتجدددددة عدددددن اعتمددددداد الجمهدددددور علدددددى القندددددوات الفضدددددائية، 

 (.2011وايدت نفس النتائج دراسة  ريب )
تلددددددك القنددددددوات الفضددددددائية أثندددددداء الازمددددددات بدرجددددددة متوسددددددطة،   وكددددددان درجددددددة اعتمدددددداد الشددددددباب علددددددى

كمددددددا ان الفضددددددائيات تنفددددددرد بعددددددرض الاخبددددددار الموجددددددودة في الوسددددددائل الإعلاميددددددة الأخددددددرى، ويرجددددددع ذلددددددك 
إلى منافسددددددة مواقددددددع التددددددويتر، والفدددددديس بددددددوك، والددددددواتس اب. ونددددددرى ذلددددددك مددددددن خددددددلال اسددددددتجابة الشددددددباب 

جددددداءت نسدددددبة كبددددديرة تسدددددتطيع الاسدددددتغناء عنهدددددا، لوجدددددود علدددددى درجدددددة الاسدددددتغناء عدددددن القندددددوات الفضدددددائية ف
 البديل السريع المتمثل في الانترنر. 

وا هدددددرت الدراسدددددة أن الازمدددددة اليمنيدددددة هدددددي الددددد  تسدددددتحوذ علدددددى اهتمدددددام الشدددددباب في الفدددددترة الحاليدددددة 
لارددددددا فرضددددددر نفسددددددها علددددددى السدددددداحة السياسددددددية، تليهددددددا الازمددددددة السددددددورية،   الازمددددددة الفلسددددددطينية. وكددددددان 

 عتهم لها عن طريق المواقع الاخبارية،   التويتر، والواتساب، والفيس بوك.متاب
كمددددددددا  هددددددددر أن درجددددددددة مسدددددددداهمة الصددددددددحافة التلفزيونيددددددددة في نشددددددددر المعلومددددددددات عددددددددن الازمددددددددات كددددددددان 

%. وتلدددددددك النتدددددددائج تتوافدددددددق مدددددددع 20.6%، وبدرجدددددددة كبددددددديرة بنسدددددددبة 35.3بدرجدددددددة كبددددددديرة وذلدددددددك بنسدددددددبة 
( حيددددددث اشددددددارت تلددددددك الدراسددددددة إلى 200.6اء عبددددددد الخددددددالق )(، ودراسددددددة وفدددددد2006دراسددددددة أبددددددو زيددددددد )

 درجة اعتماد كبيرة للجمهور في معرفة الاخبار بسرعة عن طريق القنوات الفضائية.
واضدددددددافر النتدددددددائج إلى التدددددددأثيرات الناتجدددددددة عدددددددن الاعتمددددددداد علدددددددى الصدددددددحافة التلفزيونيدددددددة في الحصدددددددول 

متوسدددددطة وذلدددددك نسدددددبة الحدددددرص علدددددى متابعهدددددا علدددددى المعلومدددددات أثنددددداء الأزمدددددات ، فكاندددددر درجدددددة المتابعدددددة 
%، وتوافقدددددددر تلدددددددك النتدددددددائج مدددددددع دراسدددددددة وفددددددداء عبدددددددد الخدددددددالق حيدددددددث اشدددددددارت إلى اهميدددددددة 44.1بنسدددددددبة 

 القنوات في متابعة ازمة تفجيرات شرم الشي  بصورة مباشرة ومستمرة.
ري وكدددددان اهدددددم الاثدددددار الناتجدددددة علدددددى الاعتمددددداد علدددددى الصدددددحافة التلفزيونيدددددة هدددددي؛ التفاعدددددل مدددددع مدددددا  ددددد

مدددددن أحدددددداث وقضدددددايا سياسدددددية عربيدددددة دوليدددددة، تبدددددادل الآراء حدددددول الأحدددددداث والقضدددددايا السياسدددددية، معرفدددددة 
أسددددددددباب القضددددددددايا والاحددددددددداث السياسددددددددية، تقدددددددددم الصددددددددحافة التلفزيونيددددددددة تفسددددددددير للعديددددددددد مددددددددن القضددددددددايا 
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( الدددددد  اوضددددددحر اهددددددم الاثددددددار هددددددو 2012والأزمددددددات السياسددددددية. واتفقددددددر النتددددددائج مددددددع دراسددددددة فدددددداروق )
ة الوسددددددديلة في نقدددددددل المعلومدددددددات، واسدددددددتمرارية تغطيدددددددة الحددددددددث، الى جاندددددددب تددددددددعيم الخددددددد  بصدددددددور أو سدددددددرع

 مشاهد فيديو مصورة إضافة الى ذلك الموضوعية وعدم التحيز وثقة الجمهور بالوسيلة.
ــــــــين متوســــــــطات و هددددددددر أيضددددددددا  مددددددددن الدراسددددددددة الميدانيددددددددة عدددددددددم وجددددددددود فددددددددروق دالددددددددة احصددددددددائيا ،  ب

الطـــــلاب فـــــي الجامعـــــات الــــــثلا  نحـــــو درجـــــات اســـــتجابتهم فــــــي اســـــتجابات افـــــراد العينـــــة مــــــن 
ــــــر  ــــــزو لمتغي ــــــات، تع ــــــى المعلوم ــــــي الحصــــــول عل ــــــة ف ــــــى الصــــــحافة التلفزيوني درجــــــة اعتمــــــادهم عل

لكنهدددددددا  هدددددددرت في متغدددددددير التخصدددددددص الادبي والعلمدددددددي، لصددددددداد الادبي نظدددددددرا  لمدددددددا يدرسدددددددونه مدددددددن  العمـــــــر.
 مكان الجامعة.مواضيع اجتماعية وسياسية. وم تظهر فروق في متغير 

واظهــــرت عــــدم وجـــــود فــــروق دالــــة احصـــــائياً  بــــين متوســــطات اســـــتجابات افــــراد العينــــة مـــــن 
ـــــــرض  ـــــــي درجـــــــة دوافعهـــــــم لتع ـــــــثلا  نحـــــــو درجـــــــات اســـــــتجابتهم ف ـــــــات ال ـــــــي الجامع الطـــــــلاب ف
ــــر العمــــر. وكــــذلك التخصــــص،  ــــى المعلومــــات، تعــــزو لمتغي ــــي الحصــــول عل ــــة ف الصــــحافة التلفزيوني

 ومكان الجامعة.
وجــــود فــــروق دالــــة احصــــائياً ع بــــين متوســــطات اســــتجابات افــــراد العينــــة مــــن  كــــذلك عــــدم

الطـــــلاب فـــــي الجامعـــــات الـــــثلا  نحـــــو درجـــــات اســـــتجابتهم فـــــي درجـــــة التـــــأثيرات الناتجـــــة علـــــى 
اعتمــــــادهم علــــــى الصــــــحافة التلفزيونيــــــة فــــــي الحصــــــول علــــــى المعلومــــــات، تعــــــزو لمتغيــــــر العمــــــر. 

 ومتغير التخصص، ومتغير نوع الجامعة.
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 التوصيات:

على القائم بالاتصال بالقنوات الفضائية الإخبارية الناطقة بالعربية توجيه برامج سياسية تخاطب  .1
الشباب على قدر مستوى واهتماماتهم، وفهمهم، لتحقيق أهدافهم من التعرض للقنوات الإخبارية 

 .وإشباع احتياجاتهم السياسية
توازن في عرض الموضوعات الإخبارية من حيث التغطية  على القنوات الإخبارية الناطقة بالعربية أن .2

 والتحليل، ايث لا يغلب موضوع معين أو موجه على الموضوعات الأخرى
زيادة مساحة مشاركة الشباب في برامج القنوات الإخبارية الحوارية والسياسية، وإفساح اقال لهم في  .3

 .يةالتعبير عن رأيهم حول لتل  الأحداث والقضايا السياس
على قناة الإخبارية السعودية أن تطور من أدائها الإخباري في ضوء نتائج هذه الدراسة ال   .4

اوضحر ضع  التعرض لها من قبل طلبة جامعة أم القرى، وقلة الاعتماد عليها في متابعة 
 الأحداث والقضايا السياسية.

للقنوات الإخبارية الناطقة إجراء دراسات مستقبلية لمعرفة مدى استخدام طلبة جامعة أم القرى  .5
 .بالعربية في كليات الفروع خارج مدينة مكة المكرمة

لشبكات التواصل الاجتماعي الجامعات إجراء دراسات مستقبلية لمعرفة مدى استخدام طلبة  .6
 .واعتمادهم عليها كمصدر أول للمعلومات في ضوء نتائج هذه الدراسة

بالشكل الذي ينه  بالرسالة الإعلامية الفضائية ويبعدها  الالتزام  واثيق الشرف المهني والإعلامي .7
عن الاثارة والحشد وتغليب العواط  الجياشة على تعميق الرؤية المستقبلية الجادة في النهوض بواقع 

 بلدان المنطقة وعموم المشاهدين 
ة الصوتية الالتزام  عايير أخلاقية وإنسانية عالمية في موضوعات عرض الصور والتسجيلات المرئي .8

من تأثيرات  ير محمودة على  لميهيتحدثه بع  الصور والتسجيلات الف وذلك قصد تلافي ما
يكون منها دافعا لتعميق الحقد والكراهية بين الأمم والشعوب وأصحاب  ولاسيما ماالمشاهد 

 العقائد والشرايع. 
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 ..................................................................................سعادة الاستاذ الدكتور / 
 تحية اعتزاز وتقدير وبعد ...،

اعتماد الشباب السعودي على الصحافة التلفزيونية في الحصول على يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان " 
" جامعة الباحة –جامعة الملك سعود  –القرى المعلومات أثناء الازمـات دراسة ميدانية على طلاب جامعة ام 

، وتتطلب هذه وديع محمد العزعزيللحصول على درجة الماجستير في الإعلام. وتحر إشراف سعادة الأستاذ الدكتور/ 
الدراسة إعداد استبيان للتعرف على مدى اعتماد الشباب السعودي على الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات 

 الازمات أثناء 
كما اعتمد على العديد من   واعتمد الباحث في بناء هذه الاستمارة على العديد من الدراسات السابقة

الاستبيانات والمقاييس الخاصة بالصحافة التلفزيونية والازمات وال  تم استخدامها في هذه الدراسات؛ وعليه قام الباحث 
 -: بتقسيم هذا الاستبيان إلى الأبعاد الآتية

 ولًا: البيانات الديموغرافية.أ 
 .ثانياً: استخدام الصحافة التلفزيونية 
 استخدام الصحافة التلفزيونية. ثالثاً: أسباب 
 .رابعاً: الازمات 
 خامساً: الثأثيرات 

 
                                                                                           ونظرا  لما تمتلكون من خ ة علمية في مجال العلوم الاجتماعية بصفة عامة، ومجال الإعلام بصفة خاصة، يرجو 

 -: من حيثعادتكم التفضل بالاطلاع على الاستبيان وإبداء الرأي حوله الباحث من س
 .تناسب المفردات للمتغير المراد قياسه 
 .مدى ملائمة الصيا ة لكل مفردة من مفردات الاستبيان 
 . مدى الترابط والاتساق بين مفردات الاستبيان وبعضها البع 
 .تحديد مدى مناسبة كل مفردة للبعد الذي تنتمي إليه 
 .مدى كفاية مفردات الاستبيان أو زيادتها عن الحد المقبول 
 .مدى صحة البدائل الموضوعة لبع  المفردات 
 .إضافة ما ترونه مناسبا  وم يتضمنه الاستبيان                                           

 ولسعادتكم رفيع التحية وعظيم التقدير والمقام ...،
 : أحمد عوض العتيبي الباحث

 0580272271الجوال:                                             
 A7md_20200@hotmail.comالبريد الإلكتروني: 
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 أهداف الدراسة:

 الرئيس.)ا( الهدف 

الصحافة التلفزيونية في الحصول  السعودي علىالشباب  على مدى اعتمادتستهدف هذه الدراسة التعرف 
 الازمات.على المعلومات اثناء 

 )ب( الأهداف الفرعية.

  الشباب السعودي للقنوات التلفزيونيةالتعرف على تعرض 

 الكش  عن دوافع تعرض الشباب السعودي للقنوات التلفزيونية 

 التعرف القنوات التلفزيونية ال  يفضل مشاهدتها الشباب السعودي 

  التعرف على أشكال الصحافة التلفزيونية ال   رص الشباب السعودي على متابعتها في الحصول
 الازماتعلى المعلومات أثناء 

 التعرف عن اهم الازمات ال   رص الشباب السعودي على متابعتها في الصحافة التلفزيونية 

  التعرف على اهم مصادر المعلومات ال  يعتمد عليها الشباب السعودي في الحصول على المعلومات
 أثناء الازمات

 ت الفضائية أثناء الازماتالكش  عن التأثيرات الناتجة على الشباب السعودي في متابعتهم للقنوا 

  وفقا لمتغيرات -طلبة الجامعات –الكش  عن الفروق الدالة احصائيا بين الشباب السعودي
التخصص وموقع الجامعة بشأن درجة اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في الحصول على 

 المعلومات أثناء الازمات

 وفقا، لمتغيرات -طلبة الجامعات – الكش  عن الفروق الدالة احصائيا بين الشباب السعودي
التخصص وموقع الجامعة بشأن دوافعهم لتعرض للصحافة التلفزيونية في الحول على المعلومات أثناء 

 الازمات

  وفقا لمتغيرات -طلبة الجامعات –الكش  عن الفروق الدالة احصائيا بين الشباب السعودي
اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في  التخصص وموقع الجامعة بشأن التأثيرات الناتجة على

 الحصول على المعلومات أثناء الازمات
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 تساؤلات الدراسة:

 التالية:تسعى هذل الدراسة للإجابة على الأسئلة 

 تعرض الشباب السعودي للقنوات التلفزيونية؟ مما حج .1

 ما دوافع تعرض الشباب السعودي للقنوات التلفزيونية؟ .2

 ية ال  يفضل مشاهدتها الشباب السعودي؟ما هي القنوات التلفزيون .3

ما هي أشكال الصحافة التلفزيونية ال   رص الشباب السعودي على متابعتها في الحصول على  .4
 المعلومات أثناء الازمات؟

 ما هي اهم الازمات ال   رص الشباب السعودي على متابعتها في الصحافة التلفزيونية؟ .5

عتمد عليها الشباب السعودي في الحصول على المعلومات أثناء ما اهم مصادر المعلومات ال  ي .6
 الازمات؟

 ما هي التأثيرات الناتجة على الشباب السعودي في متابعتهم للقنوات الفضائية أثناء الازمات؟ .7

وفقا لمتغيرات التخصص -طلبة الجامعات –هل هناك فروق دالة احصائيا بين الشباب السعودي  .8
ة اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلومات أثناء وموقع الجامعة بشأن درج

 الازمات؟

وفقا، لمتغيرات التخصص -طلبة الجامعات –هل هناك فروق دالة احصائيا بين الشباب السعودي  .9
 وموقع الجامعة بشأن دوافعهم لتعرض للصحافة التلفزيونية في الحول على المعلومات أثناء الازمات؟

وفقا لمتغيرات التخصص -طلبة الجامعات –فروق دالة احصائيا بين الشباب السعودي هل هناك  .10
وموقع الجامعة بشأن التأثيرات الناتجة على اعتمادهم على الصحافة التلفزيونية في الحصول على 

 المعلومات أثناء الازمات؟
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 -الطالب: عزيزي 

 .يتكون الاستبيان من خمسة أبعاد لتلفة 
 يك اختيار الإجابة المناسبة لكل مفردة.عل 
 .اختيار الإجابة المناسبة من وجهة نظرك هي ال  تعُ  عن رأيك بصدق 
  .تحري الدقة في الإجابة على جميع المفردات 
 إليها مرة أخرى. تركر مفردة نرجو الرجوع إذا  
 ( نرجو وضع علامة.أمام الإجابة التى تع  عن رأيك ) 
 

 
 

 

 
 
 
 

 

 
 

  أحمد عوض العتيبي حث: البا
 

 
 

 -: ملاحظة
يطمئنك الباحث بأن الإجابات التى تختارها تُحاط بالسرية التامة 

 ولا تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

 

 

 تعليمات للمبحوث
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 الصحافة التلفزيونية والازمات استبيان
 : البيانات الديموجرافيةأولًا: 
 -أولًا: 
- 24من   o 23- 21من  o 20- 18من  o العمر .1

26 

o  27من -
 فأكثر

 

   تخصص علمى. o تخصص أدبي. o التخصص الدراسي .2

  .الباحة o .لملك سعودا o .م القرىا o اسم جامعتك .3

 
 -: الصحافة التلفزيونيةتخدام ثانياً: كثافة اس

 

1 

 هل تشاهد القنوات التلفزيونية الفضائية؟
o .دائما 

o .أحيانا 

o نادرا. 

2 

 أين تشاهد القنوات التلفزيونية؟
o .في المنزل 

o .في المقهى 

o .في الاستراحة 

o .في العمل 

3 

 ماهي الفترة التي تفضل فيها مشاهدة القنوات الإخبارية؟
o تى الثانية عشر ظهرا من الساعة الثامنة صباحا وح 

o من الساعة الواحدة ظهرا وحتى الساعة الخامسة مساء 

o  من الساعة السادسة مساء وحتى الساعة الثانية عشر صباحا 

o  من الساعة الواحدة صباحا وحتى الساعة الثامنة صياحا 
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4 

 
 يومياً؟في مشاهدة القنوات الفضائية متوسط عدد الساعات التي تقضيها 

o .أقل من ساعة 
o  ساعات. 3من ساعة لأقل من 
o  ساعات. 5ساعات لأقل من  3من 

o  ساعات فأكثر 5من 
 

5 

 ؟في أي القنوات الفضائية تفضل مشاهدة النشرات الإخبارية والبرامج السياسية 
o العربية. 
o  العربيةCNN. 
o   العربيةBBC. 

o .الحدث 

o MBC. 

o  السعودية الإخبارية 

o .أبو ظبي 

o 24 الفرنسية 

o Sky news 

o ارية المصرية.النيل الإخب 

o ...... قنوات أخرى أذكرها 

6 

ما هي اهم الاشكال التلفزيونية من وجهة نظرك التي تفضل الاعتماد عليها في الحصول 
 ؟على المعلومات أثناء الازمات

o .نشرات الاخبار 

o مؤجز الانباء. 

o التعليقات السياسية. 

o .البرامج الاخبارية 

o .الشريط الاخباري 

o .الاخبار العاجلة 

o رير الإخبارية.التقا 

 المقابلات التلفزيونية الإخبارية.
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7 

 -: ما دوافع مشاهدة القنوات الفضائية 

موافق  العبارات
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة

تقلل مشاهدتي للقنوات الفضائية  1
 من شعوري بالملل.

     

للبحث أشاهد القنوات الفضائية  2
 عما أحتاج إليه من معلومات.

     

3 
المعلومات أستطيع الحصول على 

تفوتني مشاهدتها من خلال  التي
 .القنوات الفضائية

     

4 
أستطيع معرفة الأخبار والأحداث 

القنوات العالمية من خلال 
 .الفضائية

     

5 
تساعدني القنوات الفضائية في 
تكوين وجهة نظر صحيحة في 

 بعض الاحداث.

     

6 
علومات أستمد ما أحتاج إليه من م

لصحافة ا اشكالمن خلال 
 .التلفزيونية

     

أتابع القضايا الإقليمية والدولية  7
 والعالمية من حولي.

     

8 
لاعتمادي بشكل كبير على 
القنوات الفضائية في الحصول 

 على المعلومات أثناء الازمات

     

اشاهد القنوات الفضائية بدافع  9
 الفضول

     

10 
القنوات تساعدني مشاهدة 

الفضائية في فهم بعض القضايا 
 السياسية المعقدة
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8 

الى أي درجة تعتمد على القنوات الفضائية في الحصول على المعلومات أثناء الازمات 
  السياسية الاتية )الازمة السورية، الازمة الفلسطينية، الازمة اليمنية؟

o .اعتمد عليها بشكل كبير 

o  سط.اعتمد عليها بشكل متو 

o .اعتمد عليها بشكل ضعيف 

o .لا اعتمد عليها 

9 
 مشاهدة القنوات الفضائية؟ هل تستطيع الاستغناء عن

o .نعم 

o .لا 

10 

 بنعم فما هو السبب؟  9إذا كانت الإجابة في العبارة رقم 
o .لأنها شيء غير أساسي 

o أستطيع الحصول عليها من وسائل أخرى. لقنواتلأن المعلومات التي تقدمها هذه ا 

o عدم حيادية القنوات في جلب الاخبار.ل 

o  بالحقيقة االقنوات عادة لا تخبرنلأن هذه     . 

o .......... أخرى تذكر 

11 

 بلا فما هو السبب؟ 9إذا كانت الإجابة في العبارة رقم 
o لأنها شيء أساسي. 

o زودني بالمعلومات التي أحتاجها ومن مصادرهالأنها ت. 

o ومواقع التواصل الأخرى كالجرائد والمجلات لأنها تغني عن العديد من الوسائط. 

o  لانها تعتبر أكثر مصداقية من بعض الوسائل الأخرى كالجرائد والمجلات ومواقع
 .التواصل

o ها جرت العادة في متابعتنا للقنوات.لأن 

o .......... أخرى تذكر 
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 - الازمات:: محور

1 

صول على المعلومات حول هي اهم مصادر المعلومات التي تعتمد عليها في الحما 
 الازمات السياسية الاتية )الازمة اليمنية، الازمة الفلسطينية، الازمة السورية(

o  المواقع الإخبارية. 
o  القنوات الفضائية. 
o الواتساب. 
o التويتر.  
o .الفيس بوك 

o .السناب شات 

o .الانسيتغرام 

o .الصحف المحلية 

o .وكالات الانباء 

o .التليغرام 

o .الإذاعات المحلية 

o در أخرى. اذكرهامصا 

2 

 ؟القنوات الفضائيةالتي تحرص على متابعتها عبر  هي الازماتما 
o الازمة اليمنية. 
o الازمة السورية. 
o ةالازمة الفلسطيني. 

o رجميع ما ذك 

3 

 المعلومات عن الازمات؟في نشر الصحافة التلفزيونية ما درجة مساهمة 
o  كبيرة جداً.تسهم بدرجة 

o  كبيرة.تسهم بدرجة 

o ى حد ما.تسهم ال 
o منخفضة. 

o جدا منخفضة. 

4 

 الازمات؟ما درجة حرصك على متابعة 
o .أحرص على متابعتها بدرجة كبيرة 
o .أحرص على متابعتها بدرجة متوسطة 

o .أحرص على متابعتها بدرجة منخفضة 
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 محور التأثيرات
ت أثناء ما الاثار الناتجة عن اعتمادك على الصحافة التلفزيونية في الحصول على المعلوما – 

 الازمات؟
 موافق  العبارات

 بشدة
 معارض محايد موافق

 معارض 

 بشدة

      معرفة أسباب القضايا والاحداث السياسية   1

الحصول على معلومات أكثر من الاحداث والقضايا  2
 السياسية

     

القضايا لعديد من تفسير ل الصحافة التلفزيونية تقدم 3
 والأزمات السياسية

     

      .الازماتالعديد من الآراء حول  الصحافة التلفزيونيةقدم ت 4

في تصحيح معلوماتي  الصحافة التلفزيونيةتساهم  5
 عن الازمات الخاطئة

     

 تشعرني بالانتماء لبعض القضايا والاحداث الجارية 6
     

      تشكيل أراء واتجاهات نحو الاحداث والقضايا السياسية 7
      اء حول الاحداث والقضايا السياسية.تبادل الآر  8
      تشعرني بالقلق حول القضايا السياسية 9

التفاعل مع ما يجري من أحداث وقضايا سياسية عربية  10
 .دولية
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 قائمة المحكمين
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 تم ترتيب قائمة المحكمين وفقاً لدرجتهم العلمية

 

 الجامعة الدرجة الاسم
 جامعة أم القرى أستاذ دكتور د علي غريبمحم

 جامعة الملك سعود أستاذ مشارك محمد بكير
 جامعة أم القرى أستاذ مساعد أمير الصحصاح

 

 


